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Ausgangslage

 Die Umsetzung der Bologna Reform verandert auch die
Anforderungen an die Studienverlaufsadministration:
— Studienbegleitende Prifungen;
— Modularisierung mit Kreditpunkten und Noten;
— Studienabschluss mit Gesamtbewertung und Dokumenten.

e Die Standards des IT-Einsatzes in Kommunikation und
Administration erfordern mehr webbasierte Services.

* Die Universitat Zurich hat diese Situation im Jahr 1999
erkannt und ein entsprechendes Projekt gestartet.
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Das Projekt «<Administration Studienverlauf»:
Prozessorientierung als Grundsatz
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Projektverlauf
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Prozessorientierung des Projektes

e |st- und Soll-Prozesse als Wertschopfungs- und
Vorgangskettendiagramme definieren und darstellen.

* Verwendete Kategorien:
— Funktion mit Prozessschrittergebnis
— Rollendefinition und Rollenbeschreibung
— Art der Systemunterstiitzung je Funktion
— In-/Output: Form, inhaltliche Kennzeichen
— Aufwandschatzung (Zunahme/Abnahme)

« Konsolidierung von Aufbau- und Ablauforganisation mit
den zustandigen Organisationseinheiten.

 Bemerkung: Prozesswissen ist zentraler Erfolgsfaktor.
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Modellprozess
Ausgangspunkt und Charakteristika
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Modellprozess Studienverlauf
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Charakteristika des Modellprozesses

Zeitlich Uberlappungsfreie Durchgangigkeit
Zentrale Datenhaltung
Dezentrale rollenbasierte Bearbeitung und Nutzung

Integrative Funktionalitaten auf der Basis

— der akademisch relevanten Elemente wie Studienreglemente
und akademische Strukturen sowie

— der infrastrukturellen Elemente wie Raume, Termine, Personal
USW.
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Universitare Organisationsstruktur
zwischen Ist und Soll
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Organisationsstruktur und Aktivitaten

- ~ — A Immatrikulation
Universitaetsrat 4 !
Mg?ul;to:gz‘;gg - | | ‘ «; Semestereinschreibung

. el 4 ‘ Erweiterte Universitaetsleitung ‘ . und Fachwechsel
Ergebnismitteilung | |

‘ Universitaetsleitung ‘
|

’ Fakultaeten ‘ ‘ Verwaltung ‘
Fl Studiengaenge }— ’ Ressort Studierende }—H Finanzébteilung
\: Fachwechsel Immatrikulation L Rechnungen
Abschlussvalidierung ‘ - Semestereinschreibung

| - Diplomerstellung

’ Institute, Seminare ‘

Studienabschluss
und Diplomierung

Kredits
. Terminiegelung

Dozierende

E Lehrveranstaltung
Pruefungen

- Aktivitat Studierende
Studierende Aktivitat Universitat extern
Aktivitat Universitat intern

berlnfOI“ Modernes Hochschulmanagement Mn n

Airport Conference Center / Flughafen Zirich BUSINES
16. November 2005 / Seite 10

S CONSULTANTS



Beobachtungen zu den Aktivitaten

Charakteristika Anforderungen

« Aktivitaten mit zahlreichen . Betgiligte kennen den Prozess
Kontaktstellen im Uberblick

o Aktivitaten mit zahlreichen « Betelligte kennen die
Kontaktzeitpunkten integrativen Zusammenhange

o Zahlreiche inhaltliche und « Betelligte kennen ihre
terminliche Abhéangigkeiten Aufgaben

« Betelligte kennen die
relevanten Fristen

Fazit: Die Studierenden treiben den Prozess im Rahmen der
organisatorischen Vorgaben voran.

Frage: Und wo ist hier das Prozessmanagement?
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Soll-Prozess: Beispiel Modulbuchung
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Aktuelle Situationsbeurteilung *

Beobachtungsfeld

2003

Heute

gut

User Ca. 20 aktive User Ca. 60 sehr aktive User

Ca. 100 passive User (nur lesen) Ca. 150 aktive User
Ca. 50 passive User

Prozesse Ca. 5 Hauptprozesse Ca. 15 Hauptprozesse

Rollen Ausschliesslich zentrale System- Mehrheitlich dezentrale System-User, an
User, niedrige integrative zahlreichen integrativen Prozessen
Anforderungen beteiligt

Systemakzeptanz Akzeptanz von Standardprozeduren | Akzeptanz von Standardprozeduren vor

allem bei den dezentralen System-Usern
gering

Integrationswissen

Geniigend, Anforderungen
entsprechen dem Leistbaren

Gering bis geniigend, Anforderungen
hoch, im Verhaltnis zu Systemkontakt
teilweise zu hoch

Prozesswissen

Genugend bis gut

Ungenigend bis gentigend

* Die Zusammenstellung basiert auf einer unsystematischen Einschatzung durch den Autor.
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Managementprinzipien und Prozesswissen:
Entwicklungsperspektiven fur die Universitat

bel'lllfOI“ Modernes Hochschulmanagement ann

Airport Conference Center / Flughafen Zirich BUSINESS CONSU
16. November 2005 / Seite 14

o
i
—



«Managementprinzipien»

Universitat als Unternehmung

Managementprozesse>

s

«Managementprinzipien»
* Prozessmanagement
* Projektmanagement

Anwendungsbereiche u.a.:

e Leitung

* Finanzen

« Personal

* Infrastruktur
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Supportprozesse >

Universitat als wissenschaftliche Akademie

:
[

Entscheidmanagement *

HH Forschung

«Managementprinzipien»
 Entscheidmanagement *
* Projektmanagement

Anwendungsbereiche u.a.:
 Vorlesung

 Prufung

*  Forschungsprojekt

* Entscheidmanagement = die Dinge mit wenigen punktuellen
Entscheiden beurteilen und/oder steuern.
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Thesen zum Prozesswissen

« Das Kerngeschaft der Universitat, die Lehre und die Forschung, wird
durch Entscheidmanagement geflihrt.

« Im Bereich Forschung ist Projektmanagement weit verbreitet.
 Prozessmanagement wird tendenziell der Verwaltung zugeordnet.

e Auch in den Managementprozessen kommt vorwiegend
Entscheidmanagement zum Einsatz.

« Das Prozesswissen ist je nach Bereich unterschiedlich
ausgepragt. =00 ----------- Macht das was?
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 Nur wenn wir integrative Prozesse erfolgreich einfihren wollen.

anagementprozesse

Kernprozesse: Lehre und Forschung

Supportprozesse
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Annaherung von Managementkulturen

Change Management als
Fuhrungsaufgabe

Managementprozesse >
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Allgemeine Folgerungen

* Die Ausgestaltung der Studienverlaufsadministration als
Prozess bringt zwei Kulturen in Verbindung, die auf
unterschiedlichen Managementprinzipien basieren.

 Die Annaherung dieser beiden Kulturen im Rahmen
einer EinflUhrung eines Prozessmanagements erfordert
nicht nur ein Projektmanagement, sondern ist vor allem
auch ein Change Prozess.

 Ein Change Prozess ist Fuhrungsaufgabe.

Change
Management als

Fihrungsaufgabe
Managementprozess &=

‘.Entscheidrr{mun
[ [J[Forschung
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Folgerungen flur die Beteiligten

* Die Bereiche Akademie und Verwaltung missen sich der
unterschiedlichen Managementkulturen bewusst sein.

 Die Bereiche Akademie und Verwaltung bringen je ihre eigene
Managementkultur in den Change Prozess ein.

 Das Management muss den Change Prozess ftihren.

« Das Management bendtigt entsprechendes Change Management
Know-How.

Change
Management als

Fihrungsaufgabe
Managementprozess P

'.Entscheidn%%n
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