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Fachhochschule Nordwestschweiz

Zum Inhalt

1. Einsichten und Ansichten
ZU prozessorientierten Managementsystemen

2. Der Weg
zum prozessorientierten Managementsystem an der FH
Aargau und an der FH Nordwestschweiz

3. Das Beispiel
Personalprozess der Fachhochschule Nordwestschweiz
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Fachhochschule Nordwestschweiz

Der Weg: Das Prozessmodell

Hochschul-Prozessnduser Geselze, Dekrete, Verordnungen
= Angewandte Psychologie
® Bau

» Life Science

= Design und Kunst

» Musik

= Padagogik

s SoZiale Arpell

a Technik

= '

ol ndenanfr&arungan
Hundonorwartungen

PNS im Selbstatucium QM im Bildungsweser
Infos zum PMS-Tool n, A
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Fachhochschule Nordwestschweiz

Der Weg: Das Dokumenten-Management

Managementsystem-Dokumentation

Managementprozess

¥ Prozessmodell
Wertschopfungsprozesse
Supportprozesse (11 Prozesse)
Arbeitsanweisungen (AA)
Prozesse, als Flow oder Text
Regelungs- (Wie? Was? Wer? Womit? Wonach?)
Dokumente

Organigramme (ORG)
Checklisten (CL)
Formulare (FO)
Listen (LI)

z.B.: Strategien

Ergebnis- Konzepte, Ziele
Dokumente Protokolle
Berichte

Prozéssgliederung

beri
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Fachhochschule Nordwestschweiz

Der Weg: Zwei wichtige Rollen

Prozesskoordinator/in

Der/die Prozesskoordinator/in koordiniert den Aufbau und
die Pflege aller Prozesse und sorgt fur die Konsistenz
des Prozessmodells. Er/sie stellt sicher, dass die
Prozesse vollstandig und kompatibel aufgebaut sind.

Prozesseigner/innen

Die Prozessverantwortlichen gestalten, optimieren, pflegen,
messen, steuern und dokumentieren die Prozesse. Sie sind
far die Implementierung und Einhaltung der Prozesse

zustandig.
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Fachhochschule Nordwestschweiz

Der Weg: Konventionen

Beispiele SEE”EF: HE”E(' Interne Aufgabe: Ein intemer Aufgabentriger
rg-=innel (Stelle, Ralle, Org-Einheith bearbeitet ein Objekt.
Beizpiel Antrag paifen
; Aufgabe
Flussdiagramm:
SaF
Mazchinenstelle Ein maschinelles &ufgaberndrager
) (5AF, Dmckerstrgsse, MG bearbedel ein (bjekt,
Autgate Beizpiel Einzahlungsehemne drycken
i Foinei \Iﬁ
Externe Aulgabe Ein extétner Autgabentrage
(Dutsauie ér, Bunde, Fatie bearbetst &in Ob) skt
Autgabe Beizpiel Revision durchiehien
, A
Tailprazess: Ein schon definietdar Teilprozess wird
) Frozessnamea in den Ablauf eingefigt, vrd abgeaibeitet wnd
Nummenerung / Layout mit Lirk xommt zwilick in den aktuellen Prozess.
der Dokumente:
Copyright by FHNW Status: In Kraft ##-XX-YYY-vv-Name des Dokuments
Verantwortlich: Hans Muster Version: x-y Gultig ab: tt.mm.jjjj
Verbindlich ist nur das aktuelle Dokument im online-PMS! Seite: 8 von 2
Modernes Hochschulmanagement
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Der Weg: Das Tool SCODi 4P°

* Relationale Datenbank fir alle Businessobjekten
* Client-/ Serverapplikation ftr alle technischen Plattformen

o Kundenspezifisch anpassbar -> unterstitzt Methodik und
Darstellung der Dokumentinhalte gemass FHNW Anforderungen

e Integrierter Freigabe-Workflow:
Editor - Redaktionsstelle - Publikation

* Integriertes Dokument- und Linkmanagement

e Assistenten fur wiederkehrende Standardfunktionen

o Situative Datenbankanalysen nach Bedarf

e Publikation auf Intranet und in Druckformat (seitenorientiert)
» Einfache Werkzeuge fur Dokumenterstellung und Navigation
 Endbenutzer verwenden nur den Standard Internetbrowser
 Intuitive Navigation und schnelle Darstellung
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Fachhochschule Nordwestschweiz

Der Weg: Tool-Ubersicht

Metameds TCP/P (Internet - extranet - Intranet)

Client-Editor Client-Viewer
Admin-Toaoaol fir Internet Site FS/FOF-PFlugln fir Editorial PLF-Flugln
(Zugriffs und Hit-Statistiken)
I
zB Apache Internet Information
Serrer
SCO0i 4P Login StartUp il
=B TomCAT > 4.0 Hardwarei_mi{wl:lrg:il}-:m, hdac,
rtuzl Machine '
SCODi 4P Harduware 512 MB BAM, XG4,
Frogramm; Librang hS-Windowes, Mac, Linus,
Uiz
JDBC (zB Oracle =517,
FostgreS0QL)
Database-Server
Application-Server

Web-Server e ——

Hardware zB 512 MB Rakd, 20 GB HD, Datensicherung; SCODR| 4P® kann auch ohne Netwed und SCDD 4PIE-

Kunde bestimmt SenrerTopologie und Sanrer auf den bekannten Betriebssystamean I
Betriebzsysteme MS-115 =50 - Linux - Solaris- Unix lokal (zB Motebook) installiert werden. Beduced to Content
- Modernes Hochschulmanagement Nn"n
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Das Beispiel: HR-Prozessmodell

Vision, Mission, Grundwerte, Personalpolitik

Personalfunktion
Personalfihrung

=
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\Féhige und motivierte Mitarbeitende /

N

/
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Fachhochschule Nordwestschweiz

Das Beispiel: Der Personalprozess

Frozess-Inputs

Links Glossar, Suchwarte Vorgaben, Gesetie

Personalprozess

Stellenartray  Auswahl Eintrit Jahrespesprdch  Lohnent Vieiterbildung — Administrativer ALstrit
WWerhung Beruungs- Einfihrung  Zizkereinbarung  wickiung Titel Hindigung
Spontan- verfahren Zetwinschaft ~ Mersicherungen Zaugnis
peweraungen  Anstellung Pensenplan Spesen Pansionigming
Framien Irvaliclitan
Todesfall
Austitt

Personalpolitik, Zisle und Organisation

Berufslernence
Liele Drganisstionsmanagement Prozess-Outputs
Unternehimen swerts Stellanplan . IS
” T NTERNTHMENsBERATUNG A Airport Conference Center / Flughafen Zarich BUSINESS CONSULTANTS
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Das Beispiel: DEMI - Diagramm

16. November 2005 / Seite 11

Nr | Vorgaben Prozess- | Ergebnisse Hinweise, D E | M |
schritt Referenzen
Bewerbungs- Vorselektion Liste Ubersicht A B= P S
dossiers durchfiihren Bewerbungen an Linie weiterleiten AL
inkl. Dossiers
(AB/C-Analyse) C= Sofortabsage
Ergebnis C-Kandidatinnen | Absagebriefe Musterbrief: P S
Vorselektion absagen Absage C Kandidat AL
Bewerberlnnen- A/B Analyse Terminplan A= einladen AL P/S
liste inkl. Dossiers durchfihren
Einladungen zu | B= Reserve
Interviews Interviews
vorbereiten
Bewerberlnnen- Erst-Interviews Beurteilung 02-AA-FHA-09 AL P/S
liste inkl. Dossiers fihren Bewerbende Anstellungs-
bedingungen
Terminplan
Beurteilung Referenzen Referenz- 02-FO-FHA-60 AL P/S
Bewerberinnen einholen auskunft Referenzauskunft
Modernes Hochschulmanagement
berlnfor Airport Conference Center / Flughafen Zirich NQXQE CONSULTA




Fachhochschule Nordwestschweiz

Das Beispiel: Funktionendiagramm
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= g | = | =

Sl |8|8|z 558 %

Sle|c|eE|&|e|58@ = £

e = T = i =

Zlz|2| | 2|5 |ckl®s 2

] T i = = H o |9 = -~ E o

Rollen: | ¢ | 5 12 /2 /%8 |5 |@ E EE »

S|1Z2(°|8|%|5| 32§ 2

Tatigkeiten: e = = ‘;.;.: ! < o 3
S Teilprozess Gewinnen e ]
Stellenbesezung ausfosen b
Stellenbesetzung, Vertragsverlangerung, -anderung freigeben) L L E (D 1 | Ml O
Einreihung im Lohnsystem vornehmen ] LI I E | LB
Stellenhesetzung von Professoren freigeben E |l Do ] M O
Einreihung im Lohngystem von Professoren varnehmen | f LMo L] E | LB
Einreihung im Lohnsystem im konfikitall entscheiden 1 1| E o
Personalwerbung b ]
Stelleninserat und Mediaplan erstellen ] E o B
Stelieninserat gemass Mediaplan publizieren Ll L] Bl L
BEWEIOUNOEn aummenmen e e R
Stelieninserat und Mediaplan bej Proressaren erstellen L L L E 1Dl L
Stelleninserat for Professoren gemass Mediaplan publizieren | L LS U S L M.
[.E’.'?.WE!’F?HHQEFIf*f@ﬂ-.':_'_"_'?'_f'?ﬁ.f:ﬁ!’!?.’?-E‘Hfﬂ?ﬂmﬁﬁ ____________________________________________________________________________________________ L
Spontanbewerbungen e e e b
Spontanbewerbungen bearbeiten e L D]
L"'""'""v' AIrport Conterence Center 7 Flugharen Zurich BUSINESS CONSULTA



Fachhochschule Nordwestschweiz

Das Beispiel: Flussdiagramm

berinfor

Feranalbedarf ist
varhanden

Warg. Person

Stelle definieren

AB

Stelle beantra-
gen

Direktortin

Stelle bewilligen

Bewilligt?

3=

Einrelhung wor
nehmean

Heue Stella™
Wertragarerldngerang?
Verragsdndermng?
Stellenmutation™

Stellanseschneb mit DE-FO-07\arlage-Rallan-stell

Anfarderungsprofil arstellan

06-FO-x«FRollenbeschreibung-
06-FO-x«Rollenbeschreibung-

08-F 0-:-D-Bezchreibung-Lozi

Lohnstufe mit Salarrahmen und
Arbeitsplatzbewertung

Modernes Hochschulmanagement
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Das Beispiel:
Prinzipien fur Organisationen, Prozesse, Strukturen

In Prozessketten denken und durchgangige Prozesse
gestalten

Organisation den Prozessen anpassen

flache Hierarchien schaffen

hohe Selbststeuerung und lernende Organisation
lockere Spielregeln statt starre Vorschriften

Informationen fur jeden offen zuganglich machen, der sie
gebrauchen kann

In Zeiten des haufigen, schnellen und radikalen Wandels ist
Flexibilitat das Gebot der Stunde,
d.h. die Fahigkeit fir rasche Veranderungen und fur rasche

und auf den Kunden abgestimmte Losungen.
(Klaus Doppler ,Der Change Manager®)
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Fachhochschule Nordwestschweiz

Das Beispiel:
Wichtige Regeln fur die Prozessgestaltung

e Durchfihrungsverantwortung immer nur in einer Hand
(= klare Verantwortung)

 Wenig Wechsel bei der Durchfihrungsverantwortung
(= wenig Nahtstellen, direkte Wege)

o Zentrale L6sungen mussen begrindet sein
(= Autonomie der einzelnen Fachbereiche)

* Visualisieren
(= Prozesse sichtbar machen)
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