berinfor

Strategisches Management

Effiziente Hochschulorganisation
Konkrete und moderne Ansatze.

Einleitung

Prof. Dr. Gilberto Bestetti, NOVO Business Consultants AG

Modernes Hochschulmanagement
Zimmerleute/Zirich ann . .
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Programm

e 14.00 Begrussung und Einleitung Prof. Dr. Gilberto Bestetti, NOVO

e 14.10 - 14.40 Effiziente Studierendenadministration —
von der Bewerbung bis zur Diplomierung Thomas Tschiumperlin, Universitat Zurich

« 14.40 - 15.00 Prozessorientierung in der Hochschule —
Effizienzsteigerung ohne Autonomieverlust? Paul Licka, Berinfor
Marco Balocco, Berinfor

e 15.00 - 15.40 Pause

« 15.40 - 16.00 Optimierung der Personalprozesse mit
Workflowunterstiitzung — ein ProjektUrsula Eggenberger, ETHZ

« 16.00 - 16.20 Governance, Risk and Compliance (GRC) flr
die Schweizer HochschulenClemens Gubler, NOVO

e 16.20 - 17.00 Podiumsdiskussion und Fragen; Moderation
Prof. Dr. Gilberto Bestetti, NOVO

ab 17.00 Networking und Apéro

Modernes Hochschulmanagement
berlnfOI“ Zimmerleute/Zurich Hﬂ\lﬁ
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Hochschule im Spannungsfeld der
modernen Gesellschaft

v“r
e
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Strategie, ihre Steuerung und ihre
Operationalisierung

% Vision >
—> Strategie

5
Prozesse / §<§?
Strukturen

Mitarbeiter
(MbO / Incentive)

Umsetzung
Kultur Prozesse Systeme
berinfor e NOVO

14. November 2007 BUSINESS CONSULTANTS



Offene Fragen

e |st Effizienz in der Hochschuladministration ein Thema?
e Warum moderne Prozesse?
 Wo liegt die Schmerzgrenze? Welche sind die Anreize?

« Was flr die Wirtschaftswelt gilt ist auch fur die
Hochschule aktuell?

Modernes Hochschulmanagement Hﬂ\lﬁ
berlnfor Zimmerleute/Zirich e e R T
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