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9 Universitat Zirich

Geschichte

e 1833 gegriundet

* Die bisherigen h6heren Schulen fur Theologie,
Jurisprudenz und Medizin werden zur Universitas
Turicensis zusammengeschlossen und um eine
philosophische Fakultat erganzt. Sie ist die erste
Universitat in Europa, die nicht von einem Landesflrsten
oder der Kirche, sondern einem demokratischen
Staatswesen gegrundet wird.

* FUr das erste Studienjahr immatrikulierten sich 16
Theologen, 26 Juristen, 98 Mediziner und 21
Philosophen, die von 26 Professoren und 29
Privatdozenten betreut wurden
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Geschichte
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Geschichte
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(B9 Universitat Zarich

Geschichte
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Universitat Zlrich
Geschichte

e 1979 Universitat Irchel wird eingeweiht

. 1982 15000 Studierende

e 1982 Einfihrung des ersten EDV-
Studierendenadministrationssystems

e 1997 Einfuhrung einer Eigenentwicklung auf SAP-Basis
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f Universitat Zirich

Fakten

e Grosste Schweizer Universitat

e Mit Uber 100 Fachern verflgt die Universitat Zurich
schweizweit Uber die grosste Vielfalt im Studienangebot

25000 Studierende

« 4'000 Lehrveranstaltungen
e 3'000 Dozierende
J 150 Institute
. 1 Datenverarbeitungssystem-System
berinfor e e L LT s
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Projekt

« Ausgangslage

Im bis Ende der 90er Jahre eingesetzten System zur
Erfassung der Lehrveranstaltungen fir das
Vorlesungsverzeichnis werden gleichzeitig die
Dozierendendaten verwaltet. Dieses System basierte auf
einer zwanzigjahrigen Technologie, die nicht mehr
weiterentwickelt werden konnte. Es musste deshalb

dringend abgeldst werden

Modernes Hochschulmanagement ann
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Projekt

« Ausgangslage

1999 wurde entschieden das Anrechnungspunktesystem
einzufthren, welcher im selben Jahr durch die
Mitunterzeichnung der Bologna-Deklaration durch die
Schweiz bestatigt wurde.

Studien ergaben, dass die Anforderung, fur jede
Studentin und jeden Studenten ein Kreditpunktekonto zu
fihren, ohne die Unterstltzung durch ein geeignetes
System nicht mit vertretbarem Aufwand bewaltigt werden
kann.
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Projekt

e Prozesse und Ablaufe

Mit der Einfihrung einer Software ist jedoch die Arbeit
nicht getan:

— Es sind Modulpriafungen zu planen, Kreditpunkte zu
vergeben und rechtsgultige Bescheinigungen
auszustellen,

— dafur mussen Ablaufe fur die reibungslose
Abwicklung der Lehre, des Studiums usw. neu
definiert werden. Deshalb war das Projekt mehr als
ein Informatikprojekt.
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Projekt

Studienreform &
Bologna-Deklaration

Y @

Organisatorische Ablaufe

Informatik
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Projekt

e Ziele - Studium
Pflege von Studierendenleistungen

Bereitstellung moderner, internet-basierter Services flr
Studierende fur Immatrikulation, Semesteranmeldung,
Feststellung des Studienfortschritts, Planung des
Studienverlaufs* und Belegung von Lehreinheiten

Pflege samtlicher relevanter Studierendendaten von der
Bewerbung Uber die Immatrikulation bis zur
Exmatrikulation
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Projekt

e Zlele - Lehre

Vollstandige und redundanzfreie Abbildung des gesamten
Lehrangebotes nach bestehenden und klnftigen
Anforderungen von European Credit Transfer System (ECTS)
und Bachelor / Master

Aufbereitung eines konsistenten Semesterangebots durch die
Institute und Dekanate basierend auf den Lehrangebotsdaten,
Planungsgréssen aus Vorsemestern, zu erwartenden
Belegungszahlen und Ressourcenverfligbarkeit

Ubersicht Giber Belegung von Horsalen und Seminarraumen
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Projekt

e Zlele - Publikationen

Ubersicht Uber alle Veranstaltungen als Basis fuir deren
Publikation auf dem Internet und in gedruckten
Publikationen
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Projekt

e Ziele - Dozierende & Professuren

Vollstandige und redundanzfreie Dozierendendatenbasis
als Grundlage fur die effiziente Abwicklung diverser
Prozesse wie Lehrstuhlplanung, Berufung,
Semesterplanung, Lehrauftragsbudgetierung und -
abrechnung
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SAP-CM im Betrieb

e Nutzen — Ubergeordnet

— Transparenz uUber gesamtes Lehrangebot

— Abbau von Mehrfachdatenerfassungen:
verbesserte Datenkonsistenz und -aktualitat

— Verbesserter Auftritt gegenuber den Studierenden
und Dozierenden durch moderne
Internetdienstleistungen

berlnfOI“ Modernes Hochschulmanagement ann

Zunfthaus zur Zimmerleutelj, Zirich RUSINFSS CONSUILTANTS
14. November 2007 / Seite 19



: i § Universitat Zilirich

o

SAP-CM im Betrieb

e Nutzen - Fakultaten und Institute

— Moglichkeit zur Nutzung aller auf die Studierenden
bezogenen Daten wie Adresse, Studiengange (Haupt-
/Nebenfach), erflllter oder geplanter Leistungsstand,
offene Gebuhrenzahlungen usw.

— Systemunterstiutzte Planung des Semesterangebotes

— Systemunterstutzung bei der Erstellung von
Teilnehmerlisten von Lehrveranstaltungen

— Systemunterstutzung bei der Erstellung von Stunden-
planen fur die Anbieter von Lehrveranstaltungen
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SAP-CM im Betrieb

e Nutzen - Studierende

— Bessere Mdglichkeiten der Informationsbeschaffung
— Online-Zugriff auf Informationen (Aktualitat)
— Transparenz uUber gesamtes Lehrangebot

— Wegfall von Mehrfachdatennennungen bei
Immatrikulation/ Einschreibung sowie bei Belegung
von Studienmodulen

— Jederzeitige Transparenz bezuglich des eigenen
Standes im Studium
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SAP-CM im Betrieb

 Nutzen - Zentrale Universitatsverwaltung

— Vereinfachung der Studierendenadministration durch
Self-Services

— Verbesserte Moglichkeiten flr gesamtuniversitare
Auswertungen und Reports durch die zentrale
Datenhaltung

berlnfOI“ Modernes Hochschulmanagement ann
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SAP-CM im Betrieb

« SAP-CM deckt die folgenden Prozesse ab:

Abbildung des Lehrangebots der Universitat Zirich
(Studiengange, akad. Strukturen, Module)

Erstellung des Semesterangebots aufgrund der
Lehrangebotsdaten und Planungsgrossen aus Vorsemestern

Publikation des Semesterangebots im gedruckten und im
Online-Vorlesungsverzeichnis sowie im Modulbuchungstool fr
die Studierenden

Bewerbung, Immatrikulation, Semesteranmeldung, Antrag auf
Fachwechsel, Mutation der eigenen Daten und Exmatrikulation
via Internet durch die Studierenden

Belegung der Lehreinheiten via Internet durch die Studierenden
(Modulbuchung)

Verwaltung der Kreditpunkte/Noten der Studierenden

berlnfOI“ Modernes Hochschulmanagement ann
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SAP-CM im Betrieb

Bewerbung zur Immatrikulation mit Schweizer oder auslandischem
Zulassungsausweis

Hinweise:

= Es ist wichtig, dass Sie die Seiten jeweils von oben nach unten ausfiillen, da die Eingabeméglichkeiten von |
den vorgdngig gemachten Angaben abhangig sein kdnnen.

= Felder mit einem * miissen ausgefillt werden.

Angaben zum gewilinschten Studium

Matrikelnummer 02-720-803

Unbedingt angeben, falls Sie
bereits an der Universitat
Zilrich oder an einer anderen
Schweizer Hochschule
eingeschrieben waren

«Wieder-Immatrikulation», falls

Art der Immatrikulation * [ Wieder-imm. andere Hochschule

Sie bereits an einer Schweizer

ae
b

oder ausldndischen Hochschule
immatrikuliert waren

Studiumsbeginn erwiinscht { Frihjahrssemester 2008

Ak
e

in welchem Sie Thr Studium

% Wahlen Sie hier das Semester,

beginnen michten.
Bitte wahlen Sie zuerst die

Fakultat * ! Philosophische Fakultat

Fakultdt aus. Die Studiengénge

ar
.o

werden abhingig von Ihrer
Wahl der Fakultét aufbereitet.

Bitte beachten Sie die
Studienordnung und

Studiengang * { Bachelor of Arts PhF

am
L

Reglemente der gewahlten

Fakultdt bzw. des Studiengangs.

UNTERNEHMENSBERATUNG
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~ STAD Morbildung angelegt ROHNERA B6.11.2007 B7:45:31 0611 2007 ROHMERA pmﬁ 31
4 BAHG Bewerbung angelegt RUHNERA 06 11 2007 B7:45:33 86 11 2007 ROHMERA 07 :45:33
5 TSP Studienschwerpunkle ver. ROWNERA 106 11 2007 07:45:35 0611 2007 ROHNERA  B7:45:35
KSTB Stammdatentlat gedruc.. ROHNERA 06.11.2007 07 46 .17 06 11 2007 RONNERA  |B7 46:17
[T BANM Anmeldegebnr erzeugt ROMNERA 06 11.2007 07.46:24 06.11.2007 RONNERA 07 :46:24
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O verbidung aniegen
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D Shedienscyarpenide anlagen
&7 Bewsrberinnendaten erganzen
n Stammadatenblatl drucken
@ snmeldagebihr (manueil)

& Faktura Anmealdagebihr drucks
0 Pandenzirief drucken

o# Unterlagen vollstandia

S+ Stammdatan anzeigen

&} studentenalie anzeigen

" Bewerbernnendaten korrekt
(0 Fulassung penden setzen
& Tvlassung genehmigen

& Tulassung mil Vorbehalt

& vorbehalte eintragen

& vorbehalte zunicknehmen

&7 Eingeschrinkie Zulassuny
& Einschrankungen gintragen
&5 Matrikelnummer vergeben

@y Unidccess-Zugang

B Zulassungsbescheld drucken
& starmmdatenblatt drucken

B Kiebetiketten drucken

L& Semestersinschreibung anleg
B3 semestergebihr (manusli
B semesterdaktura drucken
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SAP CM Im Betrieb

_ﬁr 2uge., Student; Migr ., Studierende
mmi LR nmmywm :

it Standardadresse

Datm:ur?amn
GOMG2UM  agpssibersicht
 Standardadresse v Standardadrasse
% |2 Duchvorscnay | Studiendaten
Suafienadiesse Gebahrental Daten
StraleHausnumemear Florastrasse 38 )
: Eut. Leistungsn
PostieitzahliOrt Booe Zibrich
Ausl aushildung
Land CH Hehiweiz Regian R
ZelEoneg CET |
s Ayt nthalbhvisum
Bostrachad - Wailara pars. Dalan
Fostfach BFS-Statistik
Postieitzahl SpeTiella Daten
Tatigkeiten
Kommunikation iy s
| RRCTETYTT el
Telafon 043 488 62 71 Nabenstelle | & Verragsgegenstinde
Mobiftelefon B
———
Fax habenstells |5
E-Mail o
Standardkomm art 1] angig -» Unabhéng
Modernes Hochschulmanagement M
’) berUNTERNEHMENSBERATUNG ’ Zunfthaus zur Zimmerleuten, Zirich BUSINESS CONSULTANTS
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SAP CM Im Betrieb

-*2: umgaa mannlich

Rechtswissenschaftliche Fakultat
Per. zuge.; Student; Migr.; E‘tudmﬂnda

% Universitit Zorich

Einschreibung rﬁmﬁmﬁﬁﬁﬁ—r T

Belektionskriterien

) Alle Studiengange

@ Studiengang 0016585 02BLJUS, Lizential Rechiswissenschan =]

Meuer Shudieng.

BEinschiebung || |28Beutavbung ||| BpStud || EREsmatikuiation & ] »

Elngaschr ab 01,09, 2002 lmmatt:iimlaﬁun
S O S |& | (H] P .'ﬁlﬂ!l[ﬂ]
Slalus|FachS..|Studieng. |Periode Goltig ab | Gullig bis  [Horerart | StudAbschn |Kias... |Gr
W’ 11 02BIUS  |[Herbstsermes. [01.08.2007 | 31.01.2008 |Diplomdl . |keine Stufen
w 10{02BUNUS |Sommersem... (01.03.2007 |31.07.2007 |Diploril... keine Stufen
o 9102BIUS  |Wintersemester|01.09.2008 | 28.02.2007 |DiplormdL..|keine Stufen
o gl02BIUS | Sommersam,.. |01.03.2006 |21.08.2006 |Diplomdl... | keine Stufen
o 7102BIUS  [wWintersemester 01.09.2005 | 28.02.2006 |Diplormdl..|keine Stufen
' B|02BIIUS  |[Sommersem,.. |01.03.2005 31082005 |Diplorl.. |keine Stufen
o 5/02BIUS  |Wintersemesten 01 .09.2004 28022005 |DiplormdL . |keine Stufen
' 4{02BIJUS  |Sommersem,,. |01.03,2004 |31,08.2004 (Diplomdl.,.|keine Stufen
o 3| 02BIUS  |Wintersemester01.09.2003 | 29.02.2004 |Diplormdl..|keine Stufen
o 2102BIUS | Sommersem,,. |01.02,2002 |21.08.2002 |Diplormil...|keine Stufen
' 1102BIUUS  Wintersemester 01.08.2002 28022003 |Diplormdl..|keine Stufen

ber Modernes Hochschulmanagement
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Zulassung

¥ Einschreibung
Studienschwerpunide
Antrage
korrespondenz
Yoropangshelege
Spermermerke

gesperrte Facher
Status

Qualifikationen
Weitere Studiendaten
Bedingunoenfduflagen
Anforderungskataloge
Prifungsverfanran
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SAP CM Im Betrieb

Ubersicht akademische Leistungen

I - 10,03 1983; ménnlich
Rechtswissenschattliche Fakultat
5, Per. zuge.; Student; Studierende
sl Auswahlkiterien
Bonnginaes | o) 1] [ @] & |2 |80 B o] (B 2% [B]@a[@ 3] [ia] (A
Objekttyp| Ak Leistung  |Buchungsstatus (Bez) Note |z Benotet|Akademische Leistung (Bezeichnung)  |BuGrund | Obje
T -m 54-““
Erfolgreich abgeschlossen o7 - 5400
" BE |[0Z8MGIW_BD_1|Erfulgreich abgeschiossen  |4.00 3.00 [Methodenlehre | 5032
_E QQBM‘F"J J_2 |Erfolgreich abgeschlossen 450 12,00 |Privatrecht [l Fonsetzung [ 5032
! "_IJEEHSRE;?-ECIU{ Erfolgreich aboeschlossen 4,50 1200 |Strafrecht| Forsetzung | 5032
[ EI'EHQEH_-_BB-._{-.- Erfolgreich abgeschlossen 4,50 12.00 [Offentliches Rechit| Fortsetzung | 5032
| B |D2SMFB_B0_2 |Erolgreich abgeschiossen  |BEST 3.00 |Fallbearbeitung im Strafrecht 5035
| BE |D28MGUP_B0_1 [Erfolgreich abgeschiossen 550 6.00 |Rechtsgeschichte | 5032
_E 02SMGLIP_BO_2 Erfolgreich abgeschiossen  |BEST 3.00 |Einfohrung in die Rechiswissenschaft 5032
‘_-E 028MWIF_BO_1 |Erfolgreich abgeschlossen BEST 200 Witschaftswissenschat 5032
gebucht i « 000
_-E 025MGLAA1 201/ gebucht 0,00 |Kirchenrechtsgesch. u. kirchliches Recht 5032
025MIN 20_5 | gebucht 0.00 |Kindes- und Erwachsenanschutz | 5032
DZSMSRY 20_1] gebucht 0.00 |Strafrecht Besonderer Tell Il 5032
D2EMIRW120_3 |uebucht 0.00 [Volkemecht | 5032
ohne Erfoly beendet ey = 0.00
| %8 [028MZVP_B0_1 [ohne Erfolg beendet (350 [ 0.00 [Privatrecht Fortsetzung| 5032
wird fortgesetzt = 0.00
| B2 [025MZVP_60_1 |wird fortgesetzt W 0.00 |Privatrecht | 5032
| B DZEMZVP_60_2 |wird fortgesetzt W 0.00 |Privatrecht 1l 5032
B |D2SMSRP_BO_1 |wird fortges etz 7 0.00 |Strafrecht | 5032
- 55 |DZSMOEP_GO_1 |wird fortpesetzt W 0.00 |Offentiiches Recht| 5032
berinfor Modernes Hoch_schulmanagemgnt
T e erenEsE ) Zunfthaus zur Zimmerleuten, Zrich
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SAP-CM im Betrieb

e Arbeit hat sich verandert

— mehr Bildschirmarbeit

— Die Arbeit ist anspruchvoller

— grosser Betreuungsaufwand

— das System verzeiht keine Fehler (,Verknupfungen®)
— alle Arbeitsschritte sind dokumentiert

— Zentralisierung? Gegenseitige Abhangigkeit
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SAP-CM im Betrieb

« Wirkung gegen aussen hat sich verandert

— Zeitgemasser Auftritt

— .professionelle* Korrespondenz
— Einheitliches Erscheinungsbild

— ,24-Stundenbetrieb*

— Transparenz fur die Studierenden

berlnfOI“ Modernes Hochschulmanagement Hn"n
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SAP-CM im Betrieb
LEISTUNGSAUSWEIS

Lo

W Herrn
e Benjamin s
= TWEENJAMIN i B AT
ﬁ geboren am #B Januar 1985 9242 Oberuzwil
(O Bachelor of Arts WWF
-i:' Matrikel Nr. 04-700-225
ﬂ Note Note ECTS
q) Modul Madulbezeichnung Status extern UZH ECTS Punkte
-
-
) vollberechtigt flr zweiten Studienabschnitt EERFERERLEREE IR TTL LTS
Wintersemester 2004/05
03SMAOEC0012 Formen und Methoden des Erfolgreich abgeschlossen 4.50 3.00
wissenschaftlichen Arbeitens (V+U)
- 03SMAOQEC0014 Betriebswirtschaftslehre | (V + U) Erfolgreich abgeschlossen 5.50 3.00
03SMAQEC0016 Financial Accounting (V + U) Erfolgreich abgeschlossen 5.25 6.00
03SMAQECQ018 Mikrodkonomik | (V + U) Erfolgreich abgeschlossen 5.25 9.00
03SMAQEC0020 Mathematik | (V+0) Erfolgreich abgeschlossen 4.75 6.00
03SMAQEC0022 Informatik for Okonomen | (V+U) Erfolgreich abgeschlossen 5.50 3.00
Sommersemester 2005
03SMAQEC0002 Financial Reporting (V + () Erfolgreich abgeschlossen 5.25 3.00
035SMAQEC0004 Betriebswirtschaftsiehre 11 (V + U) Erfolgreich abgeschlossen 5.50 6.00
03SMAQECQ006 Makrodkonomik | (V + U) Erfolgreich abgeschlossen 5.75 9.00
03SMAOECQ008 Mathematik 1l (V + U) Erfolgreich abgeschlossen 5.25 6.00
03SMAQECQ010 Statistik (v + U) Erfolgreich abgeschlossen 5.75 6.00
Wintersemester 2005/06
03SMBHOEC005 Corporate Finance | (V) Erfolgreich abgeschlossen 6.00 6.00
,’ berinfor ) Modernes Hoch_schulmanagefpgnt M
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SAP-CM im Betrieb
B ACADEMIC RECORD

FRITZ ECHANTILLON-MUSTER

geboren am 1. Mai 1968
STUDIENGANG REQ_SC123 MASTER OF XXXXXX XXX
Matrikel Nr. 1234 5678

Note Note ECTS

| Jahr/Sem. Meodul Titel des Moduls extern UZH ECTS  Punkte
i

. HAUPTFACH

| 2004/001 001077SMPHY470 RE9_Test_Studienmodul Blindtext Studienmodul x 4.00 FX = 22.00
2. Zeile wenn Zeile zu lang

| 2004/002 001077SMPHY480 RE9_ Test_Studienmodul Blindtext 5.00 B 22.00
| 2004/001 001077SMPHY490 REQ_Test Studienmodul Blindtext Blindtext 5.50 A 22.00
| HAUPTFACH GESAMT 66.00
. NEBENFACH

| 2004 /001 001077SMPHY470 RE9_Test_Studienmodul Blindtext Studienmodul 5.00 FX 5.00
| 2004/002 001077SMPHY480 RE9_Test_Studienmodul Blindtext Blindtext * 4.50 B 8.00
| NEBENFACH GESAMT 13.00

NICHT ANGERECHNET
2004 /001 001077SMPHY470 RE9 Test_Studienmodul Blindtext Studienmodul 5.00 B 5.00
t NICHT ANGERECHNET GESAMT 5.00

NICHT BESTANDEN
| 20047001 001077SMPHY470 REQ Test_Studienmodul Blindtext Studienmodul 6.00

FX 0.00
| 2004/002 001077SMPHY480 RE9_Test_Studienmodul Blindtext Studienmodul 4.00 A 5.00
{ 2004/001 001077SMPHY422 RE9_Test_Studienmodul Blindtext x 4.00 B 5.00
| 20047001 001077SMPHY422 RE9 Test Studienmodul Blindtext Blindtext 5.50 A 1.00
% NnnA Fan NAINTTICNADLIVATY RPEQ Tact Stidianmadul RlindAtavt Sidianmadal NN Fut 1 NN
= Modernes Hochschulmanagement M
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SAP-CM im Betrieb

Mathematisch~naturwissenschaft|iche"Fakultét
der Universitat Zurich UZH

h

uric

Balz Duste

[ Z

IVersSita

geboren am 1. Oktober 1960
wird der folgende Titel verliehen

C
=

Master of Science UZH

in Chemie

Hauptfach Chemie -5.9-
Nebenfach Spezielle Informatik fiir Naturwissenschaften (SPIN) -4.8 -

Gewichtete Gesamtnote —5.7 -

= Modernes Hochschulmanagement
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Zukunft

 Elektronischer Studierendenausweis

 Masterzulassung
Entwicklung der Systemunterstitzung zur Masterzulassung

e Archivierung (Kapazitatserweiterung)
* Fehlversuchs-Controlling
« Graduierungsprozess (Degree Audit)

e ,Standige” Systemoptimierung
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Fazit

e SAP-CM an der Universitat Zurich

— Ein anspruchsvolles Projekt
— EIn anspruchsvolles Arbeitsinstrument

— Ein unverzichtbares Arbeitsinstrument
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