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Digitale Transformation
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Veranderungen

» Bei der Verwaltung von Hochschulen sehen wir die digitale Abbildung von
Prozessen end-to-end hoch oben in der Prioritatenliste

 Digitale Transformation aber bedeutet nicht nur, Prozesse mit digitalen
Werkzeugen zu unterstitzen.
—> grosses Change Projekt Arbeitsplatz der Zukunft
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* Neue Formen der Zusammenarbeit fihren zu einem Wandel der
Geschaftsprozesse und deren Modelle

 Effizienzsteigerung durch Automatisierung:
—>Eliminieren von Routinearbeiten gibt Freiraum fur andere Aufgaben

» Cyberkriminalitat — Sicherheitsstrategie

» Datenschutz, Datenhaltung — wird oft unterschatzt

+ Kommunikation

« Standardisierung von Arbeitsablaufen und Rollen

* Prozessverstandnis
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Trends an Hochschulen

End-to-End Management Self-Services
Prozesse Cockpit
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