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einfach

kompliziert 

komplex 

Fragen-/Problemabgrenzung
Seite 31 bis 35 im Buch „Vernetztes Denken und Handeln in der Praxis"

 Wenige Einflussgrössen, geringe Verknüpfung

 Viele, stark verknüpfte Einflussgrössen

 Mit genügend Ressourcen 100% verstehbar & berechenbar 

 Verhalten vorhersehbar – beherrschbar 

 1x verstanden → immer verstanden

 Viele, stark verknüpfte Einflussgrössen, grosse Dynamik, 
Unsicherheit

 Zwar auch verstehbar (Erfolgslogik als Landkarte), aber ich muss dranbleiben 
& periodisch aktualisieren (Reviews)

 Abschätzen der Zukunft: Szenarioarbeit

(optimistisch, pessimistisch, wahrscheinlich)

 Basis für die Planung: Ziele und Massnahmen auf der Basis des 

wahrscheinlichen Szenarios



Netmapping: Inhaltliche Zusammenhänge

® Erfolgslogik ist eine eingetragene 

Marke der Netmap AG



… des Zentralbereichs

… der Verwaltungsdirektion

… einer Abteilung

… der Universität Bern

Langfristiger Erfolg …

Abstraktionsebenen beim Managen komplexer Themen



Erfolgslogik Verwaltungsdirektion Universität Bern
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Erfolgslogik Verwaltungsdirektion Universität Bern

1. Image Uni
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Erfolgslogik Verwaltungsdirektion Universität Bern

1. Image Uni

Zufriedenheit
Zielgruppen Image VD

Rekrutierung MA

Anzahl + Kompetenz
MA + Führungskräfte

Leistungs-
angebot

Personal-
Entwicklung

Infrastruktur
für VD

Führung, interne
Kommunikation, 

Strukturen, Prozesse, 
Systeme

Umsetzung 
Anstellungsbed.,

Arbeitsmodell Uni,
Entlöhnung

Verfügbarkeit + Verhalten
Ansprechpartner für 

Zielgruppen und Partner

Interne Zusammenarbeit,
Kultur, Klima

(Arbeitsbelastung)

Effizienz,
Qualität,

Innovation VD-externe
Komm.

6. Finanzlage 

Kanton

Finanzierung Uni,
Finanzen VD

Zufriedenheit MA 



Erfolgslogik Verwaltungsdirektion Universität Bern

1. Image Uni

Partnerschaft mit 
Zielgruppen, Uni, 

Lieferanten,
Erwartungsmgt.,

Kontaktpflege
Kenntnis der Zielgruppen, 
Lieferanten,
Abgestimmte Bedürfnisse Qualität der

Kontakte

Adm. Autonomie
der OE

Zufriedenheit
Zielgruppen Image VD

Rekrutierung MA

Anzahl + Kompetenz
MA + Führungskräfte

Leistungs-
angebot

Personal-
Entwicklung

Infrastruktur
für VD

Führung, interne
Kommunikation, 

Strukturen, Prozesse, 
Systeme

Umsetzung 
Anstellungsbed.,

Arbeitsmodell Uni,
Entlöhnung

Vorgaben für 
Compliance,

Zentralisierung

Interne Zusammenarbeit,
Kultur, Klima

(Arbeitsbelastung)

Effizienz,
Qualität,

Innovation

Unterstützung 
durch

Umfeld inkl. Politik

Initiierung Projekte
und Kooperationen

mit Externen

VD-externe
Komm.

Gebäude

4. Hochinstalliert 

5. niederinstalliert

6. Finanzlage 

Kanton

Finanzierung Uni,
Finanzen VD

Zufriedenheit MA 

Einbezug
Umfeld inkl. Politik

Verfügbarkeit + Verhalten
Ansprechpartner für 

Zielgruppen und Partner



Erfolgslogik Verwaltungsdirektion Universität Bern

1. Image Uni

2. Anstellungsbe-

dingungen Kanton

3. Konfiguration und

Strategie Uni-Leitung

6. Finanzlage 

Kanton

7. Kosten- und Innovationsdruck,

Digitalisierung, Trends bei Lieferanten

8. Gesetzlicher Auftrag,

Regulierungsdruck

inkl. Verhalten  

Behörden

9. Ext. + interne Komplexität: 

Issues / Ereignisse,

Diversität und Anzahl OE

Anzahl Studierende + Anz.Uni-Ma

3. Partnerschaft mit 
Zielgruppen, Uni, 

Lieferanten,
Erwartungsmgt.,

Kontaktpflege
Kenntnis der Zielgruppen, 
Lieferanten,
Abgestimmte Bedürfnisse Qualität der

Kontakte

Adm. Autonomie
der OE

1. Zufriedenheit
Zielgruppen 2. Image VD

13.Rekrutierung MA

8. Anzahl + 
9. Kompetenz

MA + Führungskräfte

1.Leistungs-
angebot

12.Personal-
Entwicklung

Finanzierung Uni,
Finanzen VD

15.Infrastruktur
für VD

7.Führung,8.interne
Kommunikation, 

9.Strukturen,10.Prozesse, 
11.Systeme

14.Umsetzung 
Anstellungsbed.,

Arbeitsmodell Uni,
Entlöhnung

2.Vorgaben für 
Compliance,

Zentralisierung

6. Verfügbarkeit + 
7. Verhalten

Ansprechpartner für 
Zielgruppen und Partner

11. Interne 
Zusammenarbeit,
12. Kultur, Klima

(13. Arbeitsbelastung)

3. Effizienz,
4. Qualität,

5. Innovation

14. Unterstützung 
durch

Umfeld inkl. Politik

4.Initiierung Projekte
und Kooperationen

mit Externen

5. Einbezug
Umfeld inkl. Politik

6.VD-externe
Komm.

Gebäude

4. hochinstalliert 5. 

niederinstalliert

10. Zufriedenheit MA 

10. Management-

Struktur & -Kultur

Universität



Erfolgslogik Verwaltungsdirektion Universität Bern:
Die weitere Nutzung der Erfolgslogik:

1. Image Uni

2. Anstellungsbe-

dingungen Kanton

3. Konfiguration und

Strategie Uni-Leitung

6. Finanzlage 

Kanton

7. Kosten- und Innovationsdruck,

Digitalisierung, Trends bei Lieferanten

8. Gesetzlicher Auftrag,

Regulierungsdruck

inkl. Verhalten  

Behörden

9. Ext. + interne Komplexität: 

Issues / Ereignisse,

Diversität und Anzahl OE

Anzahl Studierende + Anz.Uni-Ma

3. Partnerschaft mit 
Zielgruppen, Uni, 

Lieferanten,
Erwartungsmgt.,

Kontaktpflege
Kenntnis der Zielgruppen, 
Lieferanten,
Abgestimmte Bedürfnisse Qualität der

Kontakte

Adm. Autonomie
der OE

1. Zufriedenheit
Zielgruppen 2. Image VD

13.Rekrutierung MA

8. Anzahl + 
9. Kompetenz

MA + Führungskräfte

1.Leistungs-
angebot

12.Personal-
Entwicklung

Finanzierung Uni,
Finanzen VD

15.Infrastruktur
für VD

7.Führung,8.interne
Kommunikation, 

9.Strukturen,10.Prozesse, 
11.Systeme

14.Umsetzung 
Anstellungsbed.,

Arbeitsmodell Uni,
Entlöhnung

2.Vorgaben für 
Compliance,

Zentralisierung

6. Verfügbarkeit + 
7. Verhalten

Ansprechpartner für 
Zielgruppen und Partner

11. Interne 
Zusammenarbeit,
12. Kultur, Klima

(13. Arbeitsbelastung)

3. Effizienz,
4. Qualität,

5. Innovation

14. Unterstützung 
durch

Umfeld inkl. Politik

4.Initiierung Projekte
und Kooperationen

mit Externen

5. Einbezug
Umfeld inkl. Politik

6.VD-externe
Komm.

Gebäude

4. hochinstalliert 5. 

niederinstalliert

10. Zufriedenheit MA 

1. Szenarien inkl. Chancen- / 
Gefahren-Analyse („OT“)

2. Ziele, Gap-Analyse und 
Signalfarben, Cockpit

3. Aktionen inkl. 
Stärken- / Schwächen-
Analyse („SW“)

10. Management-

Struktur & -Kultur

Universität



1. Image Uni

2.Vorgaben für 
Compliance,

Zentralisierung

Erfolgslogik Verwaltungsdirektion Universität Bern
Handlungsbedarf bei den Zielen
Einschätzung vom 3.9.2021

2. Anstellungsbe-

dingungen Kanton

3. Konfiguration und

Strategie Uni-Leitung

6. Finanzlage 

Kanton

7. Kosten- und Innovationsdruck,

Digitalisierung, Trends bei Lieferanten

8. Gesetzlicher Auftrag,

Regulierungsdruck

inkl. Verhalten  

Behörden

9. Ext. + interne Komplexität: 

Issues / Ereignisse,

Diversität und Anzahl OE

Anzahl Studierende + Anz.Uni-Ma

3. Partnerschaft mit 
Zielgruppen, Uni, 

Lieferanten,
Erwartungsmgt.,

Kontaktpflege
Kenntnis der Zielgruppen, 
Lieferanten,
Abgestimmte Bedürfnisse Qualität der

Kontakte

Adm. Autonomie
der OE

1. Zufriedenheit
Zielgruppen 2. Image VD

13.Rekrutierung MA

8. Anzahl +
9. Kompetenz

MA + Führungskräfte

1.Leistungs-
angebot

12.Personal-
Entwicklung

Finanzierung Uni,
Finanzen VD

15.Infrastruktur
für VD

7.Führung,8.interne
Kommunikation, 

9.Strukturen,10.Prozesse,11.
Systeme

14.Umsetzung 
Anstellungsbed.,

Arbeitsmodell Uni,
Entlöhnung

6. Verfügbarkeit + 
7. Verhalten

Ansprechpartner für 
Zielgruppen und Partner

11. Interne 
Zusammenarbeit,
12. Kultur, Klima

(13. Arbeitsbelastung)

10. Zufriedenheit MA 
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4. Qualität,

5. Innovation

14. Unterstützung 
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4.Initiierung Projekte
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mit Externen

5. Einbezug
Umfeld inkl. Politik

6.VD-externe
Komm.

Gebäude

4. hochinstalliert 5. 

niederinstalliert

grosser HandlungsbedarfHandlungsbedarfPflegenLegende:

Management-
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Erfolgslogik Verwaltungsdirektion Universität Bern
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dingungen Kanton
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11. Interne 
Zusammenarbeit,
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