Digitale Transformation im Hochschulsektor
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analog-papierbasierte digital-vernetzt

Zunahme der Organisations- und Kommunikationskapazitat in der Gesellschaft

Quelle: Philipp Miiller, 2012
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Mentale und
emotionale
Bereitschaft

Muster des eigenen
Denkens und
Handelns
durchbrechen

Neue
Moglichkeitsraume
eroffnen

Agilitat
im Kopf

Veranderte
Anforderungen sehen
und verarbeiten

Feedback im
Entscheiden und
Handeln
berlcksichtigen

Misserfolge
akzeptieren und
lernen






werden In institutionellen Lehr-/Lernstrategien ubergefuhrt.

Die entwickelten Lehr-/Lernstrategien tragen zur Flexibilisierung und Individualisierung in Curricula
und im Studienrecht bei, die zu institutionellen Profilbildung in der Lehre mal3geblich beitragen.

Im Rahmen von Future Skills-Kompetenzmodellen werden Kompetenzen und Methoden fur den
Umgang mit der digitalen Transformation entwickelt und als Querschnittsmaterien breitflachlich in
Curricula verankert.

Universitaten werden auf Basis eines Forschungsdaten-Privilegs
zu fuhrenden Datenanalyse Hubs fur Gesellschaft, Wirtschaft und Veraltung.
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Erhebun SWOT- StoRR-
o g Analyse und richtungen Umsetzung
Digitaler Status Handl M
Quo andlungs- und MaR- —_—
felder nahmen
I T . .
Breite Einbindung durch Klausur Abstimmung Mitarbeiterlnnen-
Fokusgruppen-Interviews Universitatsrat mit mit Informations-
flr Prozesse, Projekte, den Vorsitzenden der Fakultaten und veranstaltung
Ideen mit allen Gremien Bereichen

Organisationseinheiten
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MISSION

Die Donau-Universitét Krems ist die fithrende
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in Europa. Sie arbeitet mit ihrer Expertise
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Uberblick Handlungsfelder

Strategische Entwicklung

“u

Leitstrategie , Verstarkte Berucksichtigung digitaler Transformationsprozesse

- Vier Handlungsfelder
- 10 Malinahmen

- Erweiterung der Mal3nahmen KERNBEREICHE LEHRE /

WISSENSCHAFTLICHE
WEITERBILDUNG

KOMMUNIKATION

IT&
DIGITALE
SERVICES UNTERSTUTZUNGS-
STRUKTUREN

www.donau-uni.ac.at
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Operationalisierung

Innovation
und ganzheitliche

Chief Digital Officer (CDO) Jioital
igitale

Transformationen
zum Wohl der
Studierenden und
Mitarbeiterlnnen

Team fiir Digitale Transformationen (TDT)

Transformationsmanager
Innovationsmanager
Service Designer

Vernetzung und Austausch,
Strategische Beratung,
Transformations- und

Innovationsmanagement

Entwicklung von digitalen Innovationskonzepten,
Ausarbeitung von Entscheidungsgrundlagen,
Nachhaltige Umsetzung der Leitstrategie

Seite 14
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Handlungsfeld: Lehre/ Handlungsfeld: Forschung
Wissenschaftliche Weiterbildung

Open Forschungs Forschungs

Denkwerk- Flexible Research -Projekt- -Daten -

statt Learning Access Prozess Managem.

Handlungsfeld: IT & Digitale Services Handlungsfeld: Kommunikation
Prozess-
IT- . Digitalisier-
Telearbeit
Architek
rchitektur ung Interne. PR
Kom.munl- kations-
kations- Tl
: Strategie
IT-Gover- e Tech
nance Cllowe- Support
Architektur
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Handlungsfeld Lehre und Wissenschaftliche Weiterbildung

Internationale Denkwerkstatt zur Zukunft der Weiterbildung an Universitaten unter
1.1 Denkwerkstatt Bericksichtigung von Rollenverstandnis, Lehrinhalten, Organisationsmodell und Finanzierung von kontinuierlich
Weiterbildungsstudien

Flexible Learning — Modulare Gestaltung aller Curricula und Lehrinhalte, die tiber eine

kontinuierlich
standardisierte Lernplattform digital nutzbar und kombinierbar sind

1.2 Flexible Learning

Handlungsfeld Forschung

2.1 PhD-Studium Einrichtung eines PhD-Studiums zur digitalen Transformation abgeschlossen

Nutzerlnnenorientierte Zuganglichkeit von elektronischen Ressourcen und Unterstiitzung von Open

2.2 Easy Research Access in Umsetzun
v Access Publikationen &
. Etablierung eines durchgangig digitalen Prozesses der Einreichung, Abwicklung und Dokumentation

Forschungsprojekt- . ) . ; . .

2.3 der Forschungsprojekte, sowie laufende Verbesserung der Bedienungsfreundlichkeit der in Planung
prozess

Forschungsdatenbank
54 Forschungsdaten- Aufbau von Kompetenz bei der Erfassung, Sammlung, Langzeitarchivierung, Veroffentlichung und 0 BRI
' management Visualisierung von Forschungsdaten

Seite 16
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Handlungsfeld IT und digitale Services

Erarbeitung einer Entscheidungsgrundlage lber eine kiinftige IT-Architektur auf Grundlage der

3.1 IT-Architektur
Anforderungen der Fakultaten und der Verwaltung

abgeschlossen

Erarbeitung von Rahmenbedingungen ortsunabhangigen Arbeitens und der damit verbundenen

3.2 Telearbeit
organisatorischen, rechtlichen und technischen Anforderungen

abgeschlossen

Prozessdigita- Nutzerlnnenfreundliche Digitalisierung von Prozessen (z.B. Vertragsmanagement, .
3.3 L . . . in Umsetzung
lisierung Studierendenadministration)
Hybrid-Cloud- Etablierung einer Hybrid-Cloud-Architektur (Migration auf Microsoft 365, Einfiihrung Azure .
3.4 . . in Umsetzung
Architektur Entwicklungsumgebung, etc.)
3.5 IT-Governance Konzeption und Etablierung einer neuen IT-Governance in Umsetzung
3.6 Tech Support Neupositionierung und Etablierung einer umfassenden Technik-Support-Einheit abgeschlossen

Handlungsfeld Kommunikation

Interne Komm.-  Entwicklung einer Strategie zur internen Kommunikation unter Nutzung digitaler Kollaborations-

4.1
Strat. und Kommunikationstools

in Umsetzung

Kommunika- . . . . I Lo
4.2 . Evaluierung der bestehenden und alternativer digitaler Kollaborations- und Kommunikationstools kontinuierlich
tionstools Seite 17



www.donau-uni.ac.at

Telearbeit: Rahmenbedingungen und Anwendung

*  Gesetzliche Grundlage ,,Homeoffice-Gesetz” mit 1. April 2021

61. Bundesgesetz, mit dem das Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz, das Arbeitsverfassungsgesetz, das
Dienstnehmerhaftpflichtgesetz, das Arbeitsinspektionsgesetz 1993, das Allgemeine Sozialversicherungsgesetz
und das Beamten-Kranken- und Unfallversicherungsgesetz geandert werden

Ort des Homeoffices

*  Haupt- und jeder Nebenwohnsitz der Dienstnehmer_innen oder von nahen Angehorigen oder von
Lebensgefahrt_in (im Inland)

- Dariiber hinausgehendes Angebot fiir Mobiles Arbeiten: Andere geeignete Orte im Inland inkl. adaquate
offentliche Verkehrsmittel

- Allgemein bis zu maximal 42% der wochentlichen individuellen Normalarbeitszeit (Vollzeit entspricht 38,5
h)

Zusatzlich konnen durch die Fuhrungskraft bedarfsorientiert 2 Tage pro Monat vergeben werden

Ausnahmeregelung bei besonderem und/oder vorubergehendem Bedarf bis zu 100%

Donau-Universitat Krems. Die Universitat fur Weiterbildung. November 2021 Seite 18
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Telearbeit: Digitaler Arbeitsplatz fur ortsunabhangiges Arbeiten

Kommunikation

Outlook

c Auswahl weiterer

Word Excel ~ PowerPoint zentraler Software-

II ’ I‘ applikationen

Microsoft  gnheNote
Stream

F o B 35 0O

Planner Projects Adobe

Forms

MICRO"
FOCUS

Netzlaufwerke | Filr

Infowiki )
Microsoft Teams

LimeSurvey Citavi
m SPSS EN
. 4

Moodle
. D SPSS Endnote
Mural 0

Zoom

Interne
Information

OneDrive

Datenablage
und Speicherung

Donau-Universitat Krems. Die Universitat fur Weiterbildung. November 2021 Seite 19



Telearbeit: Begleitmaldnahmen

*  Verpflichtende Fortbildungen
*  Flhren digitaler bzw. hybrider Teams (flir Fihrungskrafte)
*  Mobiles Arbeiten und digitale Zusammenarbeit
- Datenschutz und IT-Sicherheit
*  Arbeitsmedizin fir Homeoffice bzw. mobiles Arbeiten

« Infrastrukturelle MaBnahmen

*  Umstellung der gesamten Telefonie auf ortsunabangige IP-Telefonie mit MS
Teams und Bewerbung von Softphones (Headsets)

*  Verbesserung der Infrastruktur fur Lehre an der Universitat durch Optimierung
fur hybride Lehr- und Veranstaltungsformate

*  Pilotierung von neuen Blirokonzepten (Shared Desk Space)

s

’.g.‘

Y.
!HWIME t'"f"#ﬂ

Donau-Universitat Krems. Die Universitat fur Weiterbildung.

November 2021
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Shared Desk Space: Ausgangssituation

O B, /ad VR

www.donau-uni.ac.at

Donau-Universitat Krems. Die Universitat fur Weiterbildung.

November 2021 Seite 21



Shared Desk Space: Uberlegungen

- Erweiterung, Renovierung und Neugestaltung einer Buroflache
*  Fokus auf Kommunikation vor Ort und in hybriden Teams
«  Einheiten mit hoch digitalisierten Arbeitsweise

*  Optimierung der Flache in Kombination mit Telearbeit

www.donau-uni.ac.at

- Leerstand (wegen Urlaub, Krankheit, Dienstreisen) reduzieren bzw. Auslastung optimieren — Touch Down Office

«  Architektur modernen Arbeitsweisen und sich andernden Arbeitssituationen anpassen — Acivity Based Office

_ Shared-Desk-Space Herkommliches Biiro

Gesamte Flache (ohne Gang und Kiiche) B
(Campus West)
Flache Blroraume (Schreibtischarbeitsplatze) 170 m?
Flache Meeting/Kommunikation 111 m?
Arbeitsplatze 28

(Biiros im Altbau und Campus West)

Donau-Universitat Krems. Die Universitat fur Weiterbildung.

November 2021
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1] kot RE] 20

0

BRAS

Donau-Universitat Krems. Die Universitat fur Weiterbildung. November 2021 Seite 23




B Reform der Weiterbildung
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- Bachelor of Arts
(Continuing Education),
BA (CE)

- Bachelor of Science
(Continuing Education),
BSc (CE)

- Bachelor Professional,
BPr

Master of Arts (Continuing
Education), MA (CE)

Master of Science (Continuing
Education), MSc (CE)

Master Professional, MPr
Master of Laws, LL.M.

Master of Business
Administration, MBA
Executive Master of Business
Administration, EMBA

Akademische Expertin /
Akademischer Experte

Zertifikatskurse, Seminare,
Kurzprogramme etc.

Quelle: Bundesministerium Bildung, Wissenschaft und Forschung
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Anerkennung von nicht-formalen und
informellen Lernergebnissen auf
formale Studienleistungen

berufliche oder aul3erberufliche
Qualifikationen konnen flr ein Studium
bis zu max. 90 Credits anerkannt
werden

Validierung von Lernergebnissen statt
wie bisher Ubereinstimmung von
Lerninhalten und Zeitaufwand

Seite 26



Meisterbetrieb WiFi-Qualifikation

& Berufsschule 'Elektrotechnik’ Meisterbetrieb uwK
Zertifikat Zertifikat
® o ® o ® ®
Lehre Zertifikat Meisterin Bachelor
Mechatronik § § Mechatronik Professional BPr
Theresa Online-Kurs WiFi-Seminar Validierung der
'Fertigungsmanagement’ 'Informationstechnik’ Lernergebnisse

Seite 27
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Digitalrat
der deutschen Bundesregierung




Harvard Case Study
Digitalrat (DR)

® Motivation: Anfragen aus dem Ausland nach Arbeitsweise
des DR; Offnen der “Black Box” am Ende der Amtsdauer

® Ziel: Dokumentation eines neuartigen Ansatzes; “Lessons
Learned” mit Bezug auf DR als Modell
(aber keine Gesamtevaluation)

® Autorenteam von Harvard (Berkman Klein Center)

® Basierend auf Gruppen- und Einzelinterviews mit
DR-Mitglieder*innen und Vertreter*innen der
Bundesregierung



https://cyber.harvard.edu/publication/2021/german-digital-council-inside-out-case-study

Diskussion




