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Die Universitat Duisburg-Essen

Offen im Denken

* Die erste deutsche Universitat des 21. Jahrhunderts
(Fusion im Jahr 2003)

« Kennzahlen

- 11 Fakultaten ; 272 Studiengange
- ca. 40.000 Studierende ; ca. 500 Professuren
- ca. 4.000 wissenschaftliche Beschaftigte ;
ca. 1.500 Beschaftigte in Technik und Verwaltung (jew. ohne med. Fakultat)

» Bildungsgerechtigkeit und Diversitat im Fokus
,Offen im Denken"

Gemeinsam besser

studieren, forschen und lehren

 Universitatsallianz Ruhr g g ™
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DUISBURG

Zu meiner Person: Kanzler Jens Andreas Meinen

ESSEN

Jens Andreas Meinen
* Diplom-Verwaltungswirt (FH) und Diplom-Kaufmann

Finanzdezernent Universitat Osnabruck

Kanzler der Hochschule Bremen

Kanzler der Fachhochschule Munster

Seit 1. August 2019 Kanzler der Universitat Duisburg-Essen

Aufgaben eines Kanzlers

« Hauptamtliches Mitglied des Rektorates
und Dienstvorgesetzter der Beschaftigten in Technik und Verwaltung

» Leiter der Verwaltung und Beauftragter fur den Haushalt
« Vertretung der Rektorin in Rechts- und Verwaltungsangelegenheiten.
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,2Zukunft der Arbeit*

ein Werkstattbericht




Ziel von ,,Zukunft der Arbeit*

,Die aus der Corona-Pandemie und der
fortschreitenden Digitalisierung sowie der Arbeit im
Homeoffice entstehenden mittel- und langfristigen
Herausforderungen fur die Hochschulverwaltung
anzugehen. Es soll in einem partizipativen Prozess
mit der Belegschaft entwickelt werden, wie diese
Veranderungen in den Arbeitsalltag in der Verwaltung
integriert werden konnen.”




Ganzheitlicher Ansatz von ZdA

Anreize

« Homeoffice
« Fort-und Weiterbildung

Organisation

« Meues Dezemat

« Metzwearkorganisation
« Projekimanagement
« Prozessmanagement

Fihrung

« Flhrungsieitlinien

« Fuhran auf Distanz

« FUhrengskrafieaustausch
« Leitungskommunikation

Zukunft

der Arbeit
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Technologie

« Virtual Deskiop
OpenTouch Conversation
Digitale Kommunikation

« Kolaborationstools
DMS-E-Akte

Zusammenarbeit

. Agile Methoden
. hierarchie-, standort-, und
bereichsibergreifende
Arbeit in Projekten
» Partizipation
» Webseite Kommunikation
Raumlichkeiten

« Zukunft der Arbeit (@ Arbeitswelt Blro
« Flachenplanung

« Arbeitsplatzausstattung

« |mpuisflachen



Veranderungsreihe ,,Zukunft der Arbeit*

Aus Herausforderungen lernen
Zukunft der Arbeit (ZdA)

Das Projekt ., Zukunft der Arbeit” hat die durch
die Corona-Pandemie, die fortschreitende Digi-
talisierung und die Arbeit im Homeoffice erge-
benden mittel- und langfristigen Herausforde-
rungen flr die Hochschulverwaltung analysiert
und in einem partizipativen Prozess untersucht,
welche Losungen in den Arbeitsalltag der Ver-
waltung integriert werden kénnen,

www.uni-due.de/zukunft-der-arbeit

Wie wollen wir in Zukunft arbeiten?

Anschiussprojekt
Erkenntnistransfer

Wie gestaltet sich die Arbeit an der UDE in un-
terschiedlichen Bereichen? Die Universitatsver-
waltung hat dazu im Rahmen des Projekts ,Zu-
kunft der Arbeit” konkrete Ideen entwickelt, auf
die nun das Folgeprojekt .Erkenntnistransfer
Zukunft der Arbeit” aufbaut. Es erulert, wie die
Ideen fiir die Verwaltung fiir den Wissenschafts-
bereich angepasst werden kbnnen,

www.uni-due.de/erkenntnistransfer-zda
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Anschiussprojekt
Arbeitswelt Blro

Bessere Arbeitsflichen schaffen, Kreativitat und
Arbeitsleistung starken, den Austausch und das
Gruppengefihl starken - und gleichzeitig Wirt-
schaftlichkeit und Nachhaltigkeit bel der Fl3-
chennutzung sicherstellen: Wie man die Arbeits-
bedingungen auf die Anforderungen der Zu-
kunft einstellt, um so eine bessere Arbeit 2u er-
méglichen, danach fragt aktuell das Projekt "Zu-
kunft der Arbeit@Arbeitswelt Biro™.

http://udue.de/ab



Zukunft der Arbeit

Aus Herausforderungen lernen

Zukunft der Arbeit

Das Projekt ,,Zukunft der Arbeit” hat die durch
die Corona-Pandemie, die fortschreitende Digi-
talisierung und die Arbeit im Homeoffice erge-
benden mittel- und langfristigen Herausforde-
rungen fur die Hochschulverwaltung analysiert
und in einem partizipativen Prozess untersucht,
welche Losungen in den Arbeitsalltag der Ver-
waltung integriert werden kdnnen.
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Laufzeit:
Juni 2020 bis August 2021

Status: abgeschlossen
Auftraggeber: Kanzler
Projektleitung:
Kanzlerburo,

OE / PE,
Arbeitspsychologie



Vorgehen bei ,,Zukunft der Arbeit*

 grofde Unterstutzung und starkes Engagement der
Leitungsrunde (Ltg. Dezernate/Stabsstellen)

« motiviertes und qualifiziertes Projektteam

 hierarchie-, standort-, und bereichsubergreifende
gemeinsame Arbeit

* breit getragen in der Belegschaft

 Input der Beschaftigten in Technik und Verwaltung
durch eine umfangreiche Online-Umfrage (Sommer 2020)

* breite Kommunikation und hohe Transparenz
via Homepage
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Dreizehn Thesen zur Zukunft der Arbeit

Offen im Denken

Wir brauchen funktionierende Regelungen zur Arbeit im Homeoffice.
Wir brauchen eine standardisierte und flexible Arbeitsplatzausstattung.
Wir brauchen neue Raumkonzepte.

Wir brauchen eine starker prozessorientierte Verwaltung.

Wir brauchen eine starker projektorientierte Verwaltung.

Wir brauchen eine Uberpriifung unserer Fithrungsleitsitze.

N o ok 0 Dd =

Wir brauchen eine noch starkere Verankerung der FUhrungsleitsatze in unserem
Arbeitsalltag.

8. Wir brauchen ein neues Verstandnis unserer Leistungsindikatoren.

9. Wir brauchen eine Uberpriifung unserer Regelkommunikation.

10. Wir brauchen neue Formate fur den informellen Austausch.

11. Wir brauchen eine telefonische Erreichbarkeit unabhangig vom Arbeitsort.

12. Wir brauchen ein definiertes Set an Tools zum virtuellen Austausch und zum
kooperativen Arbeiten.

13. Wir brauchen eine noch bessere interne Leitungskommunikation.

11



DUISBURG

ESSEN

Ergebnisse von ,,Zukunft der Arbeit*

« Dienstvereinbarung Homeoffice abgeschlossen
und Anforderungen an die Arbeitsplatzausstattung im Homeoffice definiert

« EinfUhrung einer Virtual Desktop Infrastructure

« Vorprojekt zu flexibilisierten Arbeitsplatzen und neuen Raumkonzepten
durchgefuhrt > ZdA@Arbeitswelt Buro

 Webseite zur Kommunikation und Zusammenarbeit im Homeoffice
(E-Mail-Knigge®, Dienstgesprache und kollegiale Kommunikation
im digitalen Raum)

« Kommunikationsleitlinie zum Umgang mit digitaler Software
« OpenTouch Conversation fur Telefonie im Homeoffice
« Einrichtung des Dezernats - Digitale Transformation

+ Aktualisierung der Fuhrungsleitsatze

12



Die Fuhrungsleitsatze der Verwaltung

FUHRUNGSLEITSATZE

fiir die Verwaltung der

Universitdt Duisburg-Essen

Die Fiihrungsleitsdtze wurden von uns Fihrungskraften in der
Verwaltung der Universitit Duisburg-Essen (Kanzler*in,
Stabsstellen-, Dezernats- und Sachgebietsleitungen) gemeinsam
verabschiedet. Sie gelten fiir unser Handeln gegeniiber unseren
Mitarbettenden als auch fiir unsere Zusammenarbeit untereinander.

Wir als Fithrungskrafte sind uns unserer Verantwortung bewusst,
« Wir tragen zum Erfolg unserer Universitat bei.
« Wir stellen eine gute Servicequalitit sicher.

+ Wirwissen, dass dies nur als Team und zusammen mit
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbettern moglich 1st.

« Wirleben Vielfalt und setzen uns filr ein Umfeld freivon

Disknminierung ein.
In diesem Selbstverstindnis haben wir Fiihrungsleitsitze vereinbart.

« Siesind eine Richtschnur fiir unser Handeln.

« 5Sieunterstiitzen uns in unserem Fihrungshandeln und bei dessen
Reflexion.

» Unsere Mitarbeiter*innen und Kolleg*innen kinnen ein Handeln
entsprechend den Filhrungsleitsitzen erwarten.

Leistung Kommunikation
Vertrauen Vockild Werlschiitrang
m" “" - g A rhoit s
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VERANTWORTUNG
Wir iibernehmen Verantwortung fiir
unsere Aufgaben und Entscheidungen.
« Wir schaffen und gewahrleisten
sinnvolle Strukturen und Prozesse in
unseren Verantwortungshereichen.
« Wir treffen Entscheidungen, erkla-
ren diese und stehen zu ihnen.

» Wir stellen uns vor unsere Mitarbei-
ter*innen und unterstiitzen sie.

LEISTUNG
Wir achten auf eine ergebnis- und ser-
viceorientierte Leistungserbringung.

« Wir fokussieren uns auf das Ergeb-
mis.

« Wir nehmen die Bedarfe und
Anforderungen aus Studium, Lehre,
Forschung und Verwaltung service-
orientiert wahr.

« Wirsorgen fiir die Erfiillung der Auf-
gaben und das Erreichen der Ziele
der Universitat.

KOMMUNIKATION
Wir kommunizieren klar.

« Wir kommunizieren rechtzeitig,
umfassend und verstindlich.

+ Wir gehen regelm3aRig in den Aus-
tausch mit den Mitarbeiter*innen in
unserem Veramtwortungshereich
und héren ithnen zu.

« Wir geben unseren Mitarbetter®in-
nen konstruktive Riickmeldungen.

VERTRAUEN
Wir haben Vertrauen.

« Wir ermutigen, Verantwortung zu
ibernehmen, und schaffen die
Voraussetzungen dafiir.

« Wir fdrdern Eigeninitiative und
geben Handlungsspielrdume.

« Wir gehen mit Fehlern konstruldiv,
zugewandt und fair um.

VORBILD
Wir nehmen unsere Vorbildfunktion
wahr.
« Wir leben das vor, was wir von unse-
ren Mitarbeiter*innen erwarten.
« Wir reflektieren unsere eigene
Arbeit und Kommunikation.
» Wir holen uns das Feedback unserer
Mitarbeiter*innen ein.

WERTSCHATZUNG
Wir fiihren wertschatzend.

« Wir agieren respektvoll im Miteinan-
der und arbeiten als Team kollegial
Zusammen.

» Wirachten die diversen Persénlich-
keiten, Kompetenzen und Erfah-
rungen.

« Wirstellen Lob und Anerkennung in
den Vordergrund.

ZUKUNFTSGESTALTUNG

Wir gehen aktiv und konstruktiv mit
Verdnderungen um.

+ Wir stehen Neuem offen gegeniiber
und fordern diese Einstellung auch
unter unseren Mitarbeiter*innen.

« Wir sehen Verdinderungen als Chan-
ce und gestalten diese mit.

«  Wirentwickeln unsere Verantwor-
tungsbereiche stetig und nachhaltig
weiter und dadurch auch die Umiver-
sitdt als Ganzes.

ARBEITSBEDINGUNGEN

Wir schaffen gute Arbeitsbedingun-
gen.

« Wirsorgen fiir einen gesunden und
sicheren Arbeitsplatz.

« Wirunterstiitzen eine ausgeglichene
Work-Life-Balance.

« Wir setzen uns fiir die Vereinbarkeit
von Famibie und Beruf ein.

MITARBEITER *INNENENTWICKLUNG
Wir firdern die persinliche Entwick-
lung unserer Mitarbeiter®*innen.

« Wir erkennen Potenziale unserer
Mitarbeiter*inmen, fordern sie und
setzen sie entsprechend ein.

« Wirfilhren regelmiRig strukturier-
te Gespriche zur Entwicklung mit
unseren Mitarbeiter*innen.

+ Wir machen verhandene Emtwick-
lungsmoghichkeiten sichtbar und
planbar.

13



UNIVERSITAT

DEUSISS NU RG

Offen im Denken

Dezernat

,Digitale Transformation ...*




Dezernat Digitale Transformation und

Akademisches Controlling

* moderner Dienstleister in allen Fragen
der digitalen Transformation von administrativen
Unterstlutzungsprozessen

o Multiprojektmanagement

o Projektmanagement (Standards und Support)

o Prozessmanagement (Standards und Support)

o Schnittstelle fur die Kommunikation und fur OE/PE

* inhaltliche Verantwortung fur die zentralen
Verwaltungssoftwaresysteme (SAP, HISInOne, d.3)

15
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Dezernat Digitale Transformation und
Akademisches Controlling

Offen im Denken

Digitale Transformation Akademisches Controlling SAP/ERP

Unsere Inhalte

= wir unterstiitzen den Kanzler und die Leitungsrunde der Verwaltung bei strategischen Entscheidungen zur digitalen Transformation der administrativen
Unterstitzungsprozesse der UDE

» wir begleiten und koordinieren die Umsetzung der Anforderungen des E-Government-Gesetzes NRW, des Onlinezugangsgesetzes und der Single Digital
Gateway Verordnung

= wir initiieren, koordinieren und begleiten, die in digitalen Technologien begriindeten notwendigen Veréanderungen an der UDE

» wir unterstiitzen gemeinsam mit dem ZIM die hochschulweiten Verwaltungsdienstleister*innen bei der Entwicklung von Ideen zur digitalen Transformati-
on der Hochschule und schaffen bei Bedarf Vernetzung zu Inputpartner¥innen

= wir sind innerhalb der Kooperationsgemeinschaft Digitale Hochschule NRW (DH.NRW) vernetzt, stellen den Informationsfluss sicher, koordinieren die Ak-
tivitaten der UDE mit der DH.NRW und der KDU.NRW

» wir stellen sicher, dass die Digitalisierung der administrativen Unterstlitzungsprozesse nutzerzentriert und prozessorientiert gestaltet werden
» wir sind fir das Multiprojektmanagement bei der Digitalisierung der administrativen Unterstltzungsprozesse an der UDE zustandig

= wir bringen das Projekt-, Prozess- und Changemanagement in Anwendung und Weiterentwicklung

= wir probieren neue Methoden aus und setzen Impulse flir einen digitalen Wandel der Arbeitswelt in der Universitatsverwaltung




Erkenntnistransfer Zukunft der Arbeit

Anschlussprojekt

Erkenntnistransfer

Wie gestaltet sich die Arbeit an der UDE in un-
terschiedlichen Bereichen? Die Universitatsver-
waltung hat dazu im Rahmen des Projekts ,,Zu-
kunft der Arbeit” konkrete Ideen entwickelt, auf
die nun das Folgeprojekt ,,Erkenntnistransfer
Zukunft der Arbeit” aufbaut. Es eruiert, wie die
Ideen flr die Verwaltung fir den Wissenschafts-
bereich angepasst werden kénnen.
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Laufzeit: Juli 2021 bis Juni 2022
Status: abgeschlossen
Auftraggeber: Kanzler + Rektor
Projektleitung:

Referenten von Kanzler + Rektor,

Sprecher der Zentralen
wissenschaftlichen Einrichtungen

17
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Ergebnisse von ,,Erkenntnistransfer Zukunft d

Arbeit*

« Dienstvereinbarung Homeoffice fur wiss. und kunstlerische
Beschaftigte mit PR abgeschlossen

« Angebot einer Virtual Desktop Infrastructure an der UDE eingerichtet

 Webseite zu Kommunikation und Zusammenarbeit im Homeoffice mit
Blick auf die Wissenschaft angepasst

+ Videokonferenz-Knigge erstellt und E-Mail-Knigge Uberarbeitet

« Schnittstellenbericht: Herausforderungen in der Zusammenarbeit
zwischen Organisationeinheiten und wie lasst sich diese verbessern?

* Praxiswerkstatten als digitale Formate
# Wissensmanagement #Chatbots # E-Signatur/E-Mappen
# Digitale Veranstaltungen mit Videokonferenztools
# Kollaborationstool ,Conceptboard” # Virtuelle Desktop Infrastruktur)

18



Zukunft der Arbeit@Arbeitswelt Buro

Anschlussprojekt

Arbeitswelt Buro

Bessere Arbeitsflichen schaffen, Kreativitat und
Arbeitsleistung stérken, den Austausch und das
Gruppengefihl starken - und gleichzeitig Wirt-
schaftlichkeit und Nachhaltigkeit bei der Fl&-
chennutzung sicherstellen: Wie man die Arbeits-
bedingungen auf die Anforderungen der Zu-
kunft einstellt, um so eine bessere Arbeit zu er-
maéglichen, danach fragt aktuell das Projekt "Zu-
kunft der Arbeit@Arbeitswelt Biiro".
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Offen im Denken

Laufzeit;
Januar 2022 bis Dezember 2024

Status: laufend

Auftraggeber: Kanzler +
Dezernentin Gebaudemanagement

Projektleitung: diverses Team aus

Gebaudemanagement + weiteren
Bereichen der UDE

19
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Was soll erreicht werden?

Offen im Denken

« Campus als physischer Ort fur den personlichen Austausch, die
Zusammenarbeit mit Kolleg:innen sowie konzentriertes Arbeiten

« Schaffung von attraktiven Arbeitsorten

« Ein aktivitatsorientiertes Flachenkonzept fur Buroarbeitsplatze
mit anregenden und vielfaltig nutzbaren Buroflachen und flexibler Ausstattung

« Arbeiten an digital buchbaren flexiblen Arbeitsplatzen
(bereichsbezogen bzw. bereichstbergreifend) und damit ein leichterer Wechsel
zwischen den Campusstandorten

« An unterschiedliche Anforderungen ausgerichtete Besprechungsraume

« Hohere Nutzungseffizienz von Arbeitsplatzen (AP/VZA 0,7)

20
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Fazit und Ausblick




_ DEUS lSSEBNU -

« Corona hat einen gewaltigen Schub gebracht und
ein ,window of opportunity” geschaffen, fur die
Modernisierung der Universitatsverwaltung

» Esist die Zeit, Dinge auszuprobieren

 Die digitale Transformation ist 20 % Technik, 20 %
Organisation (Prozesse) und 60 % Personal (PE)

« Kommunikation und Beteiligung sind zentrale Bausteine

Die digitale Transformation und der Wandel hin zu neuen
Arbeitswelten werden die Hochschulen weiter begleiten,
die Veranderung wird zum Dauerzustand, aber die
Organisation darf nicht tberlastet werden!

22



Ausblick

» Rektorat / Verwaltung
Strategieprozess ,UDE Verwaltung 2030°
» Selbstverstandnis
» Strategische Ziele

» Fakultaten / Verwaltung
Projekt Schnittstellenoptimierung

23
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Fragen ?




