OST

Ostschweizer
Fachhochschule i

New Work —

Wegweiser fur die zukunftige
Arbeitsgestaltung?
Veranstaltung 2023

Modernes Hochschulmanagement

Prof. Dr. Alexandra Cloots

a1 2023

ALANAAAAR

IQT | Institut fir Gender & Diversity | HR-Panel New Work

‘\“. (\\



Institut fur Gender & Diversity

Unser Institut forscht zur Diversity, Gendergerechtigkeit und Chancengleichheit, insbesondere mit
Fokus auf die Herausforderungen im Rahmen eines neuen Arbeitsverstandnisses. Damit
beschaftigt sich das Institut gleichermassen mit gesellschaftlichen, soziokulturellen sowie
organisationalen und individuellen Fragestellungen.

Unsere Forschungs- und Beratungsfelder im Uberblick:

Forschung Forschung Forschung Das Unternehmensnetzwerk fiir New Work Gestaltung

Diversity & Inclusion Gender & Chancengleichheit Hybride Arbeitswelten HR-Panel New Work

Wir unterstiitzen Organisationen eine Das IGD forscht und entwickelt fiir Unsere Forschung zu hybriden Wir begleiten und unterstiitzen
vielféltige und offene Arbeitskultur zu Organisationen chancengleiche, non- Arbeitswelten unterstiitzt innovative, Unternehmen und Mitarbeitende auf dem
erschaffen. steroetypisierte und vielfaltige praxisorientierte und zukunftsweisende Weg hin zu «<New Work.

Arbeitskulturen Organisationsstrukturen und -...
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lhre heutige Referentin

Prof. Dr. Alexandra Cloots
* Institutsleiterin Gender & Diversity

* Leiterin des HR-Panels New Work, Forscherin und
Dozentin

« Vorstandsmitglied Forum BGM Ostschweiz

« Expertise: New Work, Arbeitskultur, flexible
Arbeitsmodelle, digitale Transformation,
Organisationsentwicklung

.L Mlexandra Cloots Hg. \
Hybride

Flexible Arbeits- Zukunft der Arbeit - Human Digital Arbeitskulturen Arbeitsgestaltung

modelle fiir ; 3 i : X
die Generation 50+ Perspektive Mensch Work — Eine Utopie? im Wandel

2. Auflage
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New Work....

Oder die Frage:

Wie gestalten wir eine Arbeit, die wir
wirklich wirklich wollen?

(Quelle: angelehnt an Frithjof Bergmann)
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Corona-Phanomen: «Wir machen jetzt New Work»

Pflicht New Work

Coronavirus: Bundesrat verlangert
und verscharft Massnahmen

Bern, 13.01.2021 - Die Ansteckungszahlen stagnieren auf sehr hohem
Niveau und mit den neuen, viel ansteckenderen Virusvarianten droht ein
rascher Wiederanstieg. Der Bundesrat hat angesichts der angespannten
epidemiologischen Lage an seiner Sitzung vom 13. Januar 2021 weitere
Massnahmen gegen die Ausbreitung des Coronavirus beschlossen. Er hat
zum einen die im Dezember beschlossenen Massnahmen um fiinf Wochen
verldngert: Restaurants, Kulturbetriebe, Sportanlagen und
Freizeiteinrichtungen bleiben bis Ende Februar geschlossen. Zum anderen
hat er neue Massnahmen beschlossen, um die Kontakte drastisch zu

reduzieren| Neu gilt ab Montag, 18. Januar eine Home-Office-Pflicht,|Laden

flr Giter des nicht-taglichen Bedarfs werden geschlossen, private

Veranstaltungen und Menschenansammlungen werden weiter
eingeschrankt und der Schutz von besonders gefdhrdeten Personen am
Arbeitsplatz wird verstarkt.
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Was ist denn nun New Work? sinnstiftend, frei, selbstbestimmt und

Einflussfaktoren

=*Wertewandel
=Digitalisierung
=Fachkraftemangel
=Demographischer Wandel
=Dezentralisierung, Agilitat,
Flexibilisierung
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[Transformation der Arbeit mit dem Ziel, dass diese \

sozialkompetent, im Sinne der Organisation stattfinden
kann

Es geht damit um die Ausgestaltung der Arbeit und
Entwicklung neuer Arbeitsformen

\_

Veranderungen

=Organisationsgestaltung \
=Fihrungsverstandnis

= Arbeitskultur

o, "Lebensphasenorientierte Berufsplanung
fur Mann und Frau

=Arbeitsrdume

=Vereinbarkeit

15.11.2023 OOST




Aber...

... lasst uns lernen...

... fur eine zukunftige hybride
Arbeitsgestaltung...
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Neue Erkenntnisse (bzgl. HO) zeigen...

Kreativitatsverlust

Produktivitatsverlust

Homeoffice-»nAnspruch» / Selbsteinschatzung

Gesundheit ’
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Neue Erkenntnisse (bzgl. HO) zeigen...

« Studie der Columbia University und Stanford University: Virtual communication curbs creative
idea generation (Brucks & Levav 2022)

« Studie an der Oxford University: Disrupting Science (Chen, Frey & Presidente 2022)

« Working Remotely? Selection, Treatment, and the Market for Remote Work (Emanuel &
Harrington 2023)

« PwC-Stude «Home Sweet Homeoffice»

« Work from Home: Von der Pandemienotlosung zum Konzept multilokaler Arbeit — Empirische
Studie zu den Erfahrungen der Beschaftigten fur eine Zukunft der Arbeitswelten an verteilten
Orten (Pfnur, Voll, Hocker und Bachtal 2023)

« Auswirkungen von Arbeitsanforderungen und Arbeitsressourcen im Homeoffice auf Burnout und
Schlafqualitat (Bogodistov 2023)
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Wie gestalten wir die Arbeit in Zukunft?

« Bezogen auf die unterschiedlichen Mitarbeitenden?

Weswegen gehen Sie arbeiten?
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Grundelemente fur die Gestaltung von New Work
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New Work Culture

Kompetenzen einbringen und Zusammenarbeit
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Quelle: Studie des HR-Panels New Work 2018
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New Work Culture

Bedeutsamkeit

Selbstverwirklichung in der Arbeit

100% 100% Wunsch nach

100% 919 g0, 91%  93% sgo,  91% Selbstverwirklichung ist
90% 86%  85% altersunabhangig sehr hoch
80% (85-100%)

70%
509 o % % ...do.ch n.ur rur-md Jedfer
o y o % Zweite sieht dies bei
0] (0] o .
50% o % ° seinem Arbeitgeber
40% % verwirklichbar.
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m (sehr) hohe Wichtigkeit (sehr) gute Erfullung
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New Work Culture

Selbstbestimmung & Einflussnahme
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m Balance zwischen Arbeit und Leben ist mir (sehr) wichtig

Balance zwischen Arbeit und Leben ist bei meinem Arbeitgeber (sehr) gut erfullt
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Wunsch nach guter Balance

zwischen Arbeit und Leben

(Work-Life-Blending) ist

a) istu.a.ein
Jugendphanomen
(Generation Y und Z)

b) nimmt mit
zunehmendem Alter
ab.

Im Alter 41 — 45 ist die
Wahrnehmung der Balance
beim Arbeitgeber
besonders schlecht
ausgepragt

Quelle: Studie des HR-Panel New Work 2019, n=540
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Weswegen gehen Sie nun arbeiten?
 Arbeit ist eine Aktivitat.

 Arbeit bietet Entwicklung.

 Arbeit gibt uns Struktur.

» Arbeit schenkt uns soziale Kontakte.

* Arbeit verleiht Wurde.

 Arbeit schenkt gesellschaftliche Anerkennung.

e Arbeit schenkt Identitat.

Quelle: Schermuly 2019: 14-21.
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Leitplanken einer New Work Culture
Gestaltung

Leadership Management Practices
Informelle Abstimmung, BGM, Vereinbarkeit (WLB),
lebensphasenbezogene Fithrung Automatisierung,
Coach, Enabler Standardisiserung

Personalmanagement
Flexible Arbeitszeiten, Flexible
Arbeitsmodelle, HomeOffice/Telearbeit,
Ferienregelung, Vaterschaftsurlaub,
Uberzeitenregelung, MAG,

lebensphasenorientierte PP

Organisationseigenschaften
traditionsgepragt, modern, starr, offen,
flexibel, regelorientiert, unternehmerisch,

Organisationsstruktur
Funktional, dezentral, Organisationsstrategie
prozesshezogen, Zeit als Ressource, marktorientiert
netzwerkorientiert

kundenorientiert, MA-geprigt, Top-down/
Bottom-up, polychron, monochron,
Innovationgetrieben

Determinanten der Organisationskultur
Raumgestaltung

Empiie M Grossraumbiiro, Einzelbiiro,

Skype; Sharepoint, OneNote,
Cloud, Tablet, Smartphone

Arbeitslandschaft, Relaxzonen,
Food, Telefonrdume, Lernorte

Mitarbeitende
Bediirfnisse
Sinnvolles Arbeiten
Psychische Gesundheit
Kompetenzen
Arbeitsplatz
Lernen

New Waork |
Individualisiertes, selbstbestimmtes, freies Arbeiten
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4 Stufen

Wie schatzen Sie die chancengleiche Arbeitskultur in lhrer Organisation ein?

Reifegrad schatzen

Agilitit

Fuhrungskultur Chancengleichheit und Vielfalt

Arbeitsrahmen Gesundheit

Fehlendes Bewusstsein (1.0-2.0)
Herantasten (2.1-3.0)
Experimentierphase (3.1-4.0) Zusammenarbeit Lernkultur
Holistische New Work Culture (4.1-5.0)
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Organisation & Fuhrung & New Work
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Wie verandert die Digitalisierung die Organisationskultur?

Verandert unsere Organisationskultur in

Richtung: Mehr Effizienzdenken. 58%

Verandert unsere Organisationskultur in
Richtung: Mehr Gewicht auf Technik, Regeln 47%
und Instrumente.

Verandert unsere Organisationskultur in
Richtung: Mehr Zeit und Raum fur 12%
Menschlichkeit.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Studie des HR-Panels New Work 2018
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Welchen Einfluss hat eine moderne Fuhrungskultur auf die

Mitarbeitenden?

* Moderne Fuhrung: geteilte und inspirierende Fuhrung (Bruch et al. 2018)

Nicht-Fuhrung Autoritare
(Laissez-faire) Fiuhrung

Motivation 16% 16%
Produktivitat 17% 18%
Sinnhaftigkeit 16% 17%
Arbeitskultur 15% 13%
Erschoépfung 19% 39%

Quelle: Studie des HR-Panel New Work 2019, N=540
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Moderne Fluihrung

Inspirierende | Geteilte
Fuhrung Fuhrung

43%
42%
41%

50%
51%

28%
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Warum ist die Vorbildfunktion wichtig?

Veranderungen werden nur dann «durchgesetzt», wenn die Fuhrungskraft das
«Neue» vorlebt!

Flexiblere Arbeitsorte 62%
Mehr Zeit und Ressourcen zur Verfiigung stellen 75%
Sinnvollere Arbeitspakete schniiren (sinnvermittelnd, wirksam) 70%
Weniger Biirokratie und Regeln 77%
Flexiblere Arbeitszeiten 65%
Fiihrungskultur verdndern 74%
Flexiblere Arbeitsmodelle 74%
Interne Beratung fiir Mitarbeitende anbieten 73%
Offenere Unternehmenskultur 76%
Vorleben der Unternehmensleitung 7%
Schulung der Mitarbeitenden zum Kompetenzerwerb 69%
Informationskampagne 52%
Job-Sharing einfiihren 57%
Stellen in Richtung Arbeitsportfolios weiterentwickeln 77%
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
weniger tiberhaupt nicht erforderlich teilweise, liberwiegend oder voll und ganz erforderlich
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lhre Basiszutaten fur eine gelingende New Work
Gestaltung

1. Technik ist die Ermoglicherin einer «New Work
Culture» - der Mensch steht im Fokus der «New
Work Culture»

2. Verstandnis fur neue, authentische Arbeitskultur
gemeinsam entwickeln und vorleben

3. Moderne (Fuhrungs-)Kultur des Vertrauens,
Abholens, Onboardens, Vorbildseins und der
Transparenz

4. Teambasiertes, selbstbestimmtes «Regelwerk»
zur hybriden Arbeitsfahigkeit aufstellen

5. Wissens- und Erfahrungsaustausch ist zentral
6. Reflexion als Motor erkennen und «anlassen»

7. New Work ist organisationsspezifisch zu denken
und zu gestalten.




Reflexion als Motor...
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