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Fraunhofer-Gesellschaft
Auf einen Blick

Anwendungsorientierte Forschung mit Fokus auf zukunftsrelevante Schliisseltechnologien sowie auf die Verwertung
der Ergebnisse in Wirtschaft und Industrie. Wegweiser und Impulsgeber fiir innovative Entwicklungen.

00 o
> 30 000 C?‘_\D

Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

:-l-

76 Institute und ﬂ[“i nl

Forschungseinrichtungen
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© Fraunhofer

3,0 Mrd. € Finanzvolumen

2,6 Mrd. € Vertragsforschung i

Grundfinanzierung
durch Bund und Lander

Industrieauftrage und
offentlich finanzierte
Forschungsprojekte

30%
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Zentrale Treiber der Transformation fir Wirtschaft und Gesellschaft

Dekarbonisierung

Orts- & Zeitflexibilitat

B Ortsmobile Arbeit als

B Fachkraftemangel

B Diversity < selbstverstandlich

® Individualisierung erwarteter Bestandteil
m \Work-Life-Integration - Au.swel.tu.r?g"vc_)n

B Gesundes Leben Zeitflexibilitat in

B \Winsche nach mehr Richtung unterjahrige

Pausen, Sabbaticals
B Neue Lebenskonzepte

Zeitsouveranitat
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Digitalisierung & K

B Kunstliche Intelligenz /
ChatGPT

M Social-Media-Society

B Cloud Services

B Quantencomputing

M Digitale
Geschaftsmodelle

m Collaboration
Technologien

Nachhaltigkeit als
Differenzierungsmerk-
mal von Arbeitgebern
Energiewende
Mobilitatswende
Bilanzierungsauflagen
Regenerative Energien
Klimaneutralitat
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Autoren sind sich oft nicht einig, was New Work eigentlich ist

Phinomen MaBnahmen-
paket
Philosophie
Mix an
Praktiken

Management-Mode
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Konzept Tool

Form der
Arbeitsorganisation

Arbeitsprinzipien
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»New Work@Fraunhofer«
Die Reise seit 2018

Orts- und zeitflexibles Arbeiten — Bilanzierung @
FUhrung und Selbstorganisation % Gestaltungserfahrungen
Agilitat Erfolgsfaktoren und Rahmenbedingungen
Kooperation Wirkungsmessung der 5 Jahres-Initiative
Kommunikation der Ergebnisse
. =
Bestandsaufnahme =
Online-Befragung 18/19
Faktencheck 20
externes Benchmarking 01 Starting@NewWork &
institutsspezifische Beratung
Tools, Handlungshilfen und
Umsetzungsbeispiele auf der
Intranetseite New\Work@Fraunhofer
Roll-out & Regelbetrieb Institutsspezifische Beratung Uber
Inhouse-Consulting
Skalierte Beratung der Fhl Gber virtuelle Modulreihen
Etablierung einer New Work-Community
7
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https://inside.fraunhofer.de/NewWork/

»New Work@Fraunhofer« auf einen Blick: das Visionshaus

Auftrag und strategische Ankopplung

Wir miussen...

Wir werden...

Wir wollen...

Wir starken...
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Wir sind in der Wissenschaft Benchmark

einer flexiblen, sinnhaften und innovativen Arbeitswelt Vision
> die Organisation vernetzen < > mehr Freiraum wagen < >neue |dentitat entwickeln < >unser Denken andern<
Mit New Work ein flexibles, kooperatives, partizipatives, kundenorientiertes
Arbeits- und Forschungsumfeld fiir selbstbestimmte Mitarbeitende gestalten Auftrag
Agiles Denken und : o
o . Wissen und Partizipation,
Zeit- und Ortsflexibles kunf(;egoerlri?i‘s:rte, Fuh(;u\?g netu detnken Menschen sinnvoll Vertrauen und _StOB-
Arbeiten realisieren P uhd verantwortung selbstorganisierend Kollaboration rlchtung

© Fraunhofer

Organisationsformen
weiterentwickeln

Ubergeben

vernetzen

erlebbar machen

\
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Themenlandkarte New Work@Fraunhofer

New Work Pilot-Themen

2018-2021

Weitere New Work-Themen
ab 2022

Gesunde, attraktive
Wissensarbeit

Zeit- und ortsflexibles
Arbeiten

Adaptive Organisation

Arbeitsumfeld-
gestaltung

Hybrides Arbeiten
Future Pay

Gesunde Fithrung und
Zusammenarbeit

Plural Leadership

New Work im

Neue Karrieremodelle :
Strategieprozess

New Work pragt

T e e Hybrider Arbeitsrahmen

Adaptives
Organisationsdesign

Agile
Kooperationsmodelle

Zielbildentwicklung
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Die New Work Community
Die zentrale Plattform fUr Austausch und kollegiale Beratung

1 SQ Mitglieder aus 65 Teilnehmende Optionale Vertiefungsangebote
Instituten unter Einbeziehung interner und
externen Experten
\J
Deep-Dive-Themen-Beispiele:
N : . Agiles Projektmanagement
Themenspezifische Wissens- Deep-Dive- Virtuelles Onboarding

management Fraunhofer
New Work
Community

Sessions

Prasentationen, Tools und
Handlungshilfen

New Work@Pixum
Plural Leadership
NW & Arbeitgeberattraktivitat

Institute stellen erprobte Materialien in
der Toolbox zur Verflgung: Austausch
und kollegiale Beratung zu
Fragestellungen rund um New Work

Impulse zu New Work:
Blogbeitrage, Fachartikel,
Videos, etc.

\
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New Work liefert wichtige Wertbeitrage fiir die Zukunftsfahigkeit von Fraunhofer

Organisatorische Resilienz in einem hoch
volatilen gesamtgesellschaftlichen Umfeld im

ORGANISA- Krisenmodus mitten in der digitalen
TORISCHE RESILIENZ Transformation

Sicherung der Innovationskraft Arbeitgeberattraktivitat essentiell

unserer Kunden angesichts des INNOVATIONS.- ARBEITGEBER mit Blick aluf Fachkraftemangel, |
weltweiten Wettbewerbs fur den KRAFT ATTRAKTIVITAT Demografie und den Wettbewerb mit
Innovationsstandort Deutschland privatwirtschaftlichen Arbeitgebern

-
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Arbeitgeberattraktivitat

Herausforderungen, Ziele und Implikationen

Demografischer Wandel, der Mangel an Fachkraften sowie die steigenden Anforderungen von MA gehdren derzeit zu den grof3ten
Herausforderungen fur Arbeitgeber. Um diesen entgegenzutreten sind gezielte MalBnahmen hinsichtlich der Arbeitgeberattraktivitat

erforderlich.

ZIELE

Im Recruiting wettbewerbsfahig bleiben
Sinnstiftende Unternehmenskultur schaffen

Mitarbeiterzufriedenzeit und Motivation

durch Partizipation, Vertrauen und
Zusammenarbeit

Identifikation mit Arbeitgeber

Marbeitenden erméglichen
ihr Potenzial zu entfalten

Seite 13 © Fraunhofer

IMPLIKATIONEN

Flihrungsverstandnis und

Flexible Arbeitsgestaltung fi\%j Fihrungsmodelle
D

| Zeit- und Ortsflexibilitat Q| geteilte Fuhrungsrollen/
Ubergabe von Verantwortung

Entwicklungsperspektiven @>- Neue Formen der

o C o

!;ﬂpf MM durch |, fluide” Karrierewege und /&?ﬁ\ Zusammenarbeit und deren
Rollenvariabilitat Einfluss auf die Kultur

~ Fraunhofer
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Organisatorische Resilienz
Herausforderungen, Ziele und Implikationen

ORGANISAA
TORISCHE
RESILIENZ

Digitalisierung, Klimawandel, Energiewende, politische Instabilitat, soziale Herausforderungen und ein hochvolatiles gesellschaftliches
Umfeld erfordern MaBnahmen, die gezielt auf die Resilienz einer Organisation einzahlen

ZIELE

IMPLIKATIONEN

Sparen von Ressourcen

FK und MA befahigen, mit sich schnell
veranderndem Umfeld umzugehen

Handlungsfahig bleiben

Systemische Krisen bewaltigen

Seite 14 © Fraunhofer

Institutsinterne, abteilungs-
libergreifende Zusammenarbeit

Flache Hierarchien, Selbstorganisation

Robustheit von Prozessen und in
Projekten u.a. durch Digitalisierung

Adaptions- und
Veranderungsfahigkeit
strategische Neuausrichtung bei
veranderter Markt-/Kundensituation

Geteilte Verantwortung, delegierte
Entscheidungsbefugnisse

Aufbau und Einsatzfahigkeit eines
Krisenstabes in digitaler sowie
ortsunabhangiger Form

Umgang mit Kritik, Feedback /
Partizipationskultur

\
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Innovationskraft
Herausforderungen, Ziele und Implikationen

Globaler Wettbewerb, der anhaltende Fachkraftemangel, veranderte Kunden/- und Marktanforderungen und die Abnahme staatl.
finanzierter Forschungsmittel erfordern MaBBnahmen, die gezielt auf die Innovationskraft einer Organisation einzahlen.

ZIELE

Sicherung der Innovationskraft
(z.B. Schnelligkeit, Nachhaltigkeit)

IMPLIKATIONEN

Schnelligkeit der Entwicklungszyklen . «Moderne” Rollenverteilung nach
durch Agilitat an der innen und auBen

Kundenschnittstelle a z.B. Product-Owner-Rolle beim Kunden

Anspriichen der Kunden hinsichtlich der
Zusammenarbeit gerecht werden

Sparen von Ressourcen

Starkere Einbindung von Kunden in Experimentierraume mit Kunden und
die Planung und Umsetzung bei FuE Netzwerkpartnern aufspannen

Forderung von Kreativitat

Institutsinterne, abteilungs-
libergreifende Zusammenarbeit

Flache Hierarchien, Selbstorganisation

Kreative Methoden, Partizipation

Schnelles Erkennen von Fehlern und iibergreifende Kooperation

\
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Was ist die strategische Notwendigkeit zu New Work an lhrer Hochschule?

WERTBEITRAGE

ORGANISA-
TORISCHE RESILIEN

INNOVATIONS- ARBEITGEBER
KRAFT ATTRAKTIVITAT

Seite 16 © Fraunhofer

Wie lautet die Antwort auf das »Why« fiir lhre Organisation?

Wie lautet die »Uberlebensfrage« fiir Ihre Hochschule?

Ansatz fur die Praxis:
1. Standortbestimmung
2. Zielbildentwicklung

3. MaBnahmen definieren und umsetzen

= Fraunhofer
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Umsetzungsbeispiel: Zeit- und ortsflexibles Arbeiten
Fraunhofer UMSICHT

ZIELSTELLUNG HERANGEHENSWEISE ERGEBNIS

= Zufriedenheit mit neuem
Arbeitszeitrahmen

= Motivationssteigerung bei
68% der Mitarbeitenden

= Betriebsvereinbarung zu
orts- und zeitflexiblen

= Moglichkeiten zum zeit- Arbeiten

und ortsflexiblen

Arbeiten schaffen = Beitrag flexibler Arbeits-

formen zu verbesserter
Produktivitat mit rund
70% Zustimmung in
Mitarbeitendenbefragung
bestatigt

= 17 Teamcharta-Workshops
mit allen Abteilungen

|—
st
>
O =
-
T
i
1Z

\
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Umsetzungsbeispiel: Neues Organisationsdesign
Fraunhofer IZFP

ORGANISAA
TORISCHE
RESILIENZ

ZIELSTELLUNG HERANGEHENSWEISE ERGEBNIS

= Neues Organisations-Design
mit neuen Rollen und
Ablaufen

= Fachliche Fokussierung und
Exzellenz durch passgenaue
Rollen- und (Fach-)Karriere-
modelle

= Definition neuer Rollen &

Verantwortlichkeiten .
= Implementierung von Plural

Leadership und
Empowerment von
Projektleitungen

* Fuhrung & Kooperation im

= Temporare Verantwortung Abgleich mit Strategieprozess
/ geteilte Verantwortung
Plural Leadership als Modell

etablieren

= Implementierung von
Partizipations-Formaten:
Fokusgruppen-Gesprache,
Mini-Lernreisen, Coffee-Chat-
Formate

N
<
T
—
n
L
o

= RegelmaBige Mitarbeiter-
befragungen zur
Zufriedenheit

L
T
]
2
e
=
<
4.
<
<
Y
4
@)

= Abbau des »Silo-Denkens«
- Verbesserung der
Kooperationen

= Positive Kulturentwicklung

__—
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Umsetzungsbeispiel: Optimierung der Zusammenarbeit / Kooperation
Fraunhofer IPA

ZIELSTELLUNG HERANGEHENSWEISE ERGEBNIS

= Handlungsempfehlungen fur
zukUnftige Zusammenarbeit mit
Kunden

= Ermittlung von = Online-Befragung aller MA

Kundenbedarfen fur
passgenauere Kooperation = Vertiefende Interviews
= EinfUhrung Flex Work
= Kundeninterviews
zur Zufriedenheit der
Projektbearbeitung und zur

Erfassung der Anforderungen

» Passende Formen der
internen Zusammenarbeit
etablieren Flexibilisierung,
Projektakquise und -
bearbeitung,

= Einfuhrung Desk Sharing-
Konzepte: Arbeitsplatz-
buchungs-Tool vysoft

= Planung der Ausstattung

= Best Practices Flexibilisierung, hybrider Besprechungsraume

Projektformate, Fihrung und
Zusammenarbeit, Blro-/
Flachennutzungskonzepte

INNOVATIONSKRAFT

= Ausgestaltung von Flex Work
und Desk Sharing-Konzepten

__—
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Aufbau eines organisatorischen Rahmens
Wie wird New Work in den Arbeitsalltag der Organisation tberfiihrt?

1. Es wird in der Organisation ein/e New Work-Verantwortliche/r identifiziert und als Treiber/in fir die Initiative mandatiert.

2. Es wird eine New Work-Arbeits- bzw. -Steuerungsgruppe etabliert, in der alle relevanten Stakeholder-Gruppen vertreten
sind (IT, Personalrat, FK...).

3. Die New Work-Arbeitsgruppe erarbeitet einen New Work-Kommunikationsplan.

4. Es wird ein gemeinsames Verstandnis zum Thema New Work aufgebaut und in der Organisation transparent
kommuniziert.

Es erfolgt eine Bestandsaufnahme / Standortbestimmung.
Auf Basis der Bestandsaufnahme wird ein Zielbild fur New Work entwickelt und Handlungsfelder priorisiert.

Die New Work-Arbeitsgruppe setzt Projekte mit Pilot-/Leuchtturmcharakter zu den definierten Handlungsfeldern um.

x® N O WU

Pilotprojekte entfalten Sog-Wirkung. New Work wird im Strategie-Prozess der Organisation verankert.

\|
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Stakeholder-Analyse in New Work-Projekten

1. Wer sind die zentralen Stakeholder?

2. Wie wichtig sind die Stakeholder? (BlasengroBe
je nach Wichtigkeit anpassen) Wie nahe stehen
sie dem Kernteam?

3. Welche Erwartungen haben die Stakeholder an
das New Work-Kernteam?

\
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Handlungshilfe zur Umsetzung aktueller New Work-Themenstellungen

I

Vorgehen Erfolgseinschatzung /JJ' Erfahrungen /'@\

Was ist bisher geschehen? Was wurde bis jetzt erreicht? .]l”l Was erleben Mitarbeitende und | /\é@ )
: . : " y " A

Was ist schon initiiert/wird schon Was lauft gut? Flihrungskrafte?

gelebt?

Lessons Learned N Zielsetzung . | Next steps SN

Was ist fur die Zukunft relevant? | "2/ | Was soll mit dieser Themen- Was sind offene Baustellen ‘Q@?ﬁ}'

Wie sollte diese Themenstellung stellung erreicht werden? - und die geplanten / notwendigen

umgesetzt werden? Was sind die Mehrwerte? nachsten Schritte?

\
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Kulturent-
wicklung

Veranderungen im
taglichen Verhalten
und Mindset
brauchen Zeit und
Konsequenz

~ Fraunhofer



»New Work@Fraunhofer«
Gemeinsam die Zukunft der Arbeit gestalten

Heike Koos

Head of Inhouse-Consulting

Leitung Initiative New Work@Fraunhofer
Fraunhofer-Gesellschaft
heike.koos@zv.fraunhofer.de
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