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Wissen schafft Wirkung.
Wir sind HSG.
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1. Purpose

Cloud first, aber zu welchem Zweck!?



Vision und Organisation

Als fuhrende Wirtschaftsuniversitit setzen wir in
Forschung und Lehre weltweit Massstibe, indem wir | |
integratives Denken, verantwortungsvolles Handeln und s .

ervices Abteilungen (Schools)
unternehmerischen Innovationsgeist in Wirtschaft und

Gesellschaft férdern.
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Geschichte

—@ 1911

Erweiterung des Die HSG feiert mit
Weiterbildungszentrums . einem breiten Sffentlichen
Holzweid um einen 7 ) 2021 Programm ihr 125-jahriges
Der Kanton St.Gallen ist zusatzlichen Seminartrake —_— = ;.\ y Jubildum. Rund 3000
alleiniger Triger der HSG. und ein Seminarhotel. Besucher:innen nehmen
Die Stimmbevolkerung am «Open SQUARE»
stimmt dem Joint Medical im Februar teil.
] Master in St Gallen mit 86
Prozent zu. Dieser bietet ab
Umbenennung in 1989 dem Herbstsemester 2020
Handelshochschule vierzig Studierenden Platz.
und Bezug des Neubaus
Notkerstrasse 20.
Entscheidung Architektur-
wettbewerb Campus
Platztor.
Umzug auf den Rosenberg
und Bezeichnung als Bezug der Tellstrasse 2.
Hochschule St.Gallen. Erworben durch die HSG
(HSG). Das Bibliotheksgebiude Stiftung. Raumlichkeiten
B wird bezogen. fur Lehre und Forschung in
Bahnhofsnihe.

Erdfinung der School of |

Integrale Einfiihrung des Computer Science.

Bologna-Systems.

2001

Griindung der Universitit
St.Gallen als Handelsakademie
im Westliigel der
Kantonsschule Burggraben.

Als erste Hochschule

der Schweiz schafft die HSG
_@ 1898 eine Weiterbildungsstufe.

Erdfinung SQUARE unter
dem Motto «New
@ 1968 Einweihung des neuen Lehr- Beginnings».
und Forschungsgebaudes an der
Miller-Friedberg-Strasse 6/8.

Einweihung des Weiterbil-
Die HSG erhilt das dunguemrums_Holzweid
Promotionsrecht. Umbenennung in

Die Stimmbevolkerung
«Universitit St.Gallen des Kantons St.Gallen stimmt
- _@ 55 (HSG. dem Bau des Campus Platztor

1995 mit rund 63 Prozent zu.
A Universitit St.( @ L@ 201 15. November 2023




Strategic Plan 2025
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Vision «Integrative Wirtschaftsuniversitdt»

Gesellschaft- Integrativ Unternehme- Regional und
lich relevant denkend und risch verant- international
handelnd wortungsvoll vernetzt

Gemeinschaftskultur

Wir stirken unsere Corporate Identity spiirbar nach innen und aussen,
indem wir in die Pflege, VWeiterentwicklung und Verankerung unserer
identititsstiftenden, erfolgsentscheidenden HSG-Gemeinschafeskultur
investieren.

Leistungsbereiche

Lehre Forschung Weiterbildung
Wir entwickeln Wir betreiben Wir entwickeln Wei-
unsere Lehre kontinu- ientierte ter

ierlich weiter und Spitzenforschung. mende zu verantwor-
stellen jene Kompe- Indem wir Antworten tungsbewussten
tenzen sicher, die auf dringende Fithrungspersénlich-
fiir die wirksame gesellschaftliche keiten und sind ein
Mitgestaltung in Fragen finden, leisten bevorzugter Partner
komplexen, dynami- wir einen Beitrag fir lebenslanges
schen Umwelten fiir die Gesellschaft. Lernen.

essentiell sind.

Ubergreifende Bereiche

Funktionale Bereiche

Services und Ressourcen

ﬁ Wir unsere und technischen Ver di
2ur 5 L g des Kernauftrages in Lehre,

F und weiter.
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Welche Richtlinien gilt es zu beachten? '




Vision und Leitbild

1. Lehren in komplexer Wirklichkeit

[...] Wir fordern und férdern die Studierenden durch
hochstehende Unterrichtsqualitat in einem
inspirierenden Campus, transparente
Studienstrukturen und effiziente
Verwaltungsablaufe. [...]

]
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2. Forschung fiir die Gesellschaft

Entwicklungsfreudigen, an inter- und transdisziplinirer
Arbeit interessierten Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftlern bieten wir mit dem Arbeitsumfeld der
HSG einen Denkplatz, der dank unserer
Kooperationskultur und unserem Bekenntnis zur
uneingeschrankten Freiheit der Wissenschaft
innovative Forschung auf héchstem Niveau erméglicht.

15. November 2023 n



Datenschutz und HSG-IT-Benutzungsvorschriften

Neues Datenschutzgesetzt (revDSG) — 1.9.2023 HSG-IT-Benutzungsvorschriften — 1.10.2020

[...] [...]

Die Grundsitze "Privacy by Design" und Geschiftsdaten und nicht-6ffentliche Forschungsdaten
"Privacy by Default" werden eingefiihrt. sind grundsatzlich an offiziellen Ablageorten der HSG

abzulegen [...]
Folgenabschdtzungen missen durchgefiihrt werden,
sofern ein hohes Risiko fiir die Personlichkeit oder die
Grundrechte der betroffenen Personen besteht.

Bei jeder Beschaffung von Personendaten — und nicht
mehr nur von sogenannten besonders schiitzenswerten
Daten — muss die betroffene Person vorgangig informiert
werden.

[...]

<
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IT Strategie 2025

Rolle:
Der zentrale Informatik-Dienstleister an der Universitit ist das
Ressort Informatik.

Serviceerbringung:
Umfang, Verrechnung und Qualitdt der vom Ressort angebotenen
Leistungen sind kommuniziert und vereinbart.

Value:
Die Leistungserbringung ist nachweislich wirtschaftlich und
nutzerfreundlich.

Verfligbarkeit:

Wir erbringen unsere Leistungen hochwertig.

Fir betriebskritische Systeme garantieren wir eine hohe
Verfligbarkeit.

Security & Compliance:

IT-Sicherheit und Stabilitdt der Systeme sind wichtig fiir die HSG,
rechtliche, datenschutz-rechtliche sowie Compliance-
Rahmenbedingungen sind zwingend einzuhalten.

]
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Integration:

Die Integration der eingesetzten Client Hardware wird mittels
moderner Technologien im Rahmen der gegebenen Méglichkeiten
und Richtlinien sichergestellt.

Synergien:

Das Ressort bringt sich in die Ausgestaltung der
Geschiftsprozesse ein und setzt sich dafiir ein, dass Synergien
bestmdoglich genutzt werden.

Sourcing:

Sourcing-Entscheide werden im Ressort durchdacht
(IT-Architekturboard) und zielgerichtet getroffen. Hierbei
bevorzugen wir die Beschaffung von Standardlésungen vor
Individuallésungen (Buy before Make). Ein Hosting und Betrieb
durch den Lieferanten wird bevorzugt (Cloud first).

Governance:

Die allgemeinen IT-Themen werden liber die bestehenden
Governance-Strukturen der HSG gesteuert.

15. November 2023 m



3. Participants

Wer sind die Anwender der Cloud Systeme?



* Vorlesungen

Stud‘\j&eB"de/ * Administratives

el o Kommunikation /
Kollaboration

Bediirfnisse der Zielgruppen

* Vorlesungen
* Administratives

Dozierende

* Kommunikation /
Kollaboration

* Kommunikation /
Forschende Kollaboration

e Publikation

¢ Administratives
* Kommunikation /
Kollaboration
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© Wie so"en IT-Organisation und Prozesse
gestaltet werden?




Strategic Plan 2025 — Services und Ressourcen

I. Starkung der Prozesse,
Organisation und Governance
der HSG Services

Wir {iberpriifen die Prozesse/Ablaufe,
Organisation und Governance unserer
administrativen Einheiten hinsichtlich
ihrer Zweckdienlichkeit sowie Zukunfts-
fahigkeit und entwickeln diese bedarfs-
gerecht weiter. Wir lassen uns dabei

vom organisationalen Verstandnis eines
Kompetenzzentrums leiten, das die
Umsetzung des universitiren Auftrages
ermdglicht und unterstiitzt.

- Wir gewahrleisten die Partizipation
der relevanten Anspruchsgruppen
bei der Revision des Unigesetzes
und -statutes, um eine zielgerichtete,
zukunftsorientierte und tragfahige
gesetzliche Grundlage zu schaffen,
die der HSG den nétigen Spielraum
fiir Wei wicklungen einré

@ Wir modernisieren die HSG Services
unter Beriicksichtigung der Chancen
und Herausforderungen der Digitalen
Transformation so, dass sie weit tiber
die HSG hinaus als Modell einer
modernen Hochschuladministration
nach Grundsitzen des Smart
Governments dienen.

@ Wir richten unsere administrativen
Abliufe iiber alle Organisationsein
heiten hinweg nutzerorientiert
aus und steigern dadurch Effizienz,
Effektivitat und Agilitat.

]
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Il. Digitale Transformation
und sich veriandernde
Anforderungen

Wir treiben unsere Digitale Transforma-

tion organisationsweit voran. Dies erfolgt
im Sinne eines umfassenden Verande-

TUNgsproz der tiber die (technische)
Digitalisierung von Ablaufen und
Lo hi ht und blich

8 8 8
mit einem Kulturwandel im Arbeits-
prozess verbunden ist.

Unsere Arbeitsbedingungen, -ressour-
cen und Entschadigungsmodelle
orientieren sich an den Erfordernissen
einer Prasenzuniversitit, den
«Leitlinien unserer Zusammenarbeit»
sowie den im Zuge der Digitalen
Transformation und der Nachhaltig-
keitsstrategie verandernden
Erfordernissen fiir eine flexible
Leistungserbringung.
@ Wir stirken den Aufbau und
die Verwendung von datenbasierten
Entscheidungs- und Steuerungs-
instrumenten zur Unterstiitzung
unserer Kern- und Fithrungsprozesse.
@ Wirk lidi unsere IT-Umgeb
nach dem Plattformprinzip auf
dominanten Systemen und betreiben
diese nach dem Kompetenzzentrums-
Ansatz. Wir erschliessen neueste
Praktiken sowie Losungen
und adaptieren diese entlang
unserer Bediirfnisse.
Wir konsolidieren und harmonisieren
unsere Systemlandschaft im
Einklang mit den regulatorischen
Anforderungen und starken
dabei den Fokus auf Informationssi-
cherheit und Datenschutz.

System-
harmonisierung
mit Fokus auf
Informations-
sicherheit und
Datenschutz

Digital @HSG

15. November 2023

Effizienz,
Effektivitdt und
Agilitat

Flexible
Leistungs-
erbringung



Plattformprinzip (buy before make)

—] Microsoft SerivceNow

(Azure, M365, CRM, ...) (Fachmodule, Workflows, ...)

TYPO3
(Swiss hosted)

p”
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SAP

(FI/CO, HR, BW,...)

Eigenentwicklung

@ Canvas (Cloud)

On premise

15. November 2023

Schematische und nicht abschliessende Darstellung

LMS- Learning Mgmt System (Canvas)

)

SIS — Studierenden Informationssystem (Compass, Atlas, Un.IT, ..

CMS — Content Mgmt System (Web)



Datenschutzanfrage (vor dem IT-Architekturboard)

Start

automatische
Ticketerstellung

Vorprozess
Datenschutz
(vDS)

paratiel

\r_oe:mdor

Vorabkonsultation

keine VAK
notwendig

:VAK Notwendigkeit ;
priifen (VAKP)

i cigentiche VAK

Risikoanalyse
(DSRA)

Ende parafiele’
Prozesse
Spezialfilie
Datenschutz-
Folgenabschitzung
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Abschluss | Abschiuss
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GS-VDS-VorprozessDatenschutz
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Wochen)

\ Erinnerung 2 (5
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' Erinnerung 3 (6
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.. DPC (Data Protection Consulting)
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I'T-Architekturboard (im Prozess Datenschutzanfrage)
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N prozesse

Consulting

@ Software und Plattformen fiir 6f-

fentliche Informationskanile

£ Hardware und Software fiir den
elektronischen Arbeitsplatz

¥ Hardware, Software und Plattfor-
men fiir die IT Infrastruktur

Software und Plattformen zum
Schutz der Organisation vor Cy-

‘ ber-Angriffen

Backend

I T S ervices ® Software und Plattformen fiir
Lehre und Weiterbildung

Education i, Software und Plattformen zur Kol-

. laboration und fiir Unternehmens-

=0

» Beratung zu sonstigen IT-Produk-
ten und Projekten

S
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5. Practices

Welche grossen Cloud-Plattformen haben wir?



M365 — eine Reise

Umfang

WE&QHEVBB 13 R e S

Vision
Jederzeit. Uberall.

Nutzen

In Echtzeit mit allen Organisationsmitgliedern

kollaborativ zusammenarbeiten und ohne Medienbruch

kommunizieren.

]
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Risiken
BCM — kein Ersatz-System, Backup — kaum brauchbar fiir
andere Systeme, damit: Vendor-Lock

Hirden
Datenschutz, Gesetzliche Vorgaben

Herausforderungen
Release-Management, Support bei Ausfillen von Services

War es die richtige Entscheidung?

Auf jeden Fall!

15. November 2023 ﬂ



SAP — eine Basis

Umfang Risiken
EXs/aHANA B %:ce SAP 4 IT-Strategie geht in unterschiedliche Richtungen
FI/CO/Log HCM
Hirden
Vision Berechtigungen, Schnittstellen, Funktionen
Stabilitat. Standard.
Herausforderungen
Nutzen Requirements-Engineering in vorgegebener Landschaft

Die Systeme des Kantons St.Gallen werden genutzt, um
Finanz- und HR-Prozesse stabil und kostengiinstig
abbilden zu kénnen.

War es die richtige Entscheidung?
Ja, die Stabilitdt ist das wichtigste.

| 3
?A. Universitit St.Gallen 15. November 2023



ServiceNow — eine Business Plattform

Umfang Risiken
Se rVIcen w Vendor-Lock und Kostenexplosion
ITSM  CSM SPM LSD HRSD Hirden

Datenschutz (vor allem HRSD und LSD)
Vision
One Stop Shop. Herausforderungen

OCM — Organisational Change Management
Nutzen

Prozesse werden end-to-end digital abgebildet und so
weit wie moglich automatisiert. Mitarbeitende und
Studierende haben ein Einstiegsportal fiir Services.

War es die richtige Entscheidung?
Ich bin tiberzeugt davon.

o

‘: Universitit St.Gallen 15. November 2023

CSM — Customer Service Management
SPM — Strategic Portfolio Management

ITSM — IT Service Management
LSD — Legal Service Delivery

HRSD — HR Service Delivery



Vielen Dank.

Clemens Bonmassar
Leiter IT Service Management
+41 71224 30 52
clemens.bonmassar@unisg.ch

Universitit St.Gallen (HSG) Akkreditierungen
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