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Haupt-Anforderungen an -
" : . Schindler

FUhrungsinformationssysteme

,Die richtige Person erhalt die richtige Information zur richtigen Zeit!“

richtige Person = Definition des Adressatenkreis

richtige Information = Definition der Inhalte

richtige Zeit = Definition der Frequenz & zeitl. Abfolge
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: : -
richtige Person Schindler

|dentifizierung der Adressaten nach Bereich und Hierarchiestufe

« Kann die Person, den Sachverhalt beeinflussen oder andern,
welchen die Kennziffer zeigt?

e Definition des Anforderungsprofils und erwartete Handlung

 Erkennen der Praferenzen der Endanwender (visueller oder
Tabellen Typ): Welches Mittel und welches Instrument ist optimal?
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A
richtige Information Schindler

Festlegen der einheitlichen Steuer- und Kenngrof3en
Vorausbedingung: tiefe Kenntnis des Prozesses, Praktiker erwiinscht

 Reduzierung auf die Haupt-Kennzahlen (Treiber)
Verdichtungsverluste der Kennzahlen beachten
aber: Moglichkeit des Detailanalyse schaffen

 Cockpitcharts (kurz und knackig)

« Kontinuitat, Verlasslichkeit, Berechenbarkeit

e Zusatznutzen fur den Anwender herausstellen
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Terminologie und Bedeutung Schindler
. Konzerneinheitliche Begriffs- und ,, oo

Berechnungsdefinitionen fixiert

« Fixierung der Bedeutung der
einzelnen Kenngrof3en und
Zielgruppen

e Ist dynamisch und unterliegt

Schindler's Management

Wand6| u nd Erwe|teru ng u nd Accounting and Reporting Tool
Prioritatsveranderungen
barinfpr e
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richtige Zeit Schindler

Vorinformationen geben oder erst Komplettsatz bei Vollstandigkeit?

 Regelmaligkeit und Verlasslichkeit

« Antwortzeit der eingesetzten Mittel und Instrumente entscheiden
Uber die Akzeptanz und den Nutzen des FIS

 Ausnahme-Reporting/ Frihwarnfunktion oder vollumfangliche
Sichtwelse
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Schindler

,Die richtige Person erhalt die richtige Information zur richtigen Zeit!*

Die Umsetzung eines solchen Anspruches im Unternehmen

Ist eine klare strateqgische Managemententscheidung

setzt den Willen der oberen Leitungsebene voraus

erfordert die Veranderungsbereitschaft der Fuhrungskrafte

und erfordert ein Projekt mit externem Know-How und Unterstitzung.
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Ausgangslage und Notwendigkeilt der s$;
Uberarbeitung des FIS T

P

Europaisches Re-Engineering Projekt mit dem Ziel der
Harmonisierung

e der Prozessablaufe (BDP‘s)
o der Strukturen (KG Manual)
« der einheitlichen SAP Plattform (One Single Client)

In 19 Landesgesellschaften Europas

@ Harmonisiertes Reporting- & Fuhrungsinformationssystem
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Projektorganisation BW Europe Schindler

Project Lead [2]
- Overall (2)
- IT coordination (1)

Steering comitee [5]
- Management Team (1), Quality Assurance [1]
- Business (2) CoE (1)

- IT (HW+SW) (2)

External Support

NOVO BC
El Team [6] NI Team [4] FICO Team [6]
- Business (2) - Business (1) - Business (2)
- SAP R3IT (2) - SAP R3IT (1) - SAP R3IT (2)
-BWIT (1) -BWIT (1) -BWIT (1)
- Project lead(1) - Project lead(1) - Project lead(1)
Modernes Hochschulmanagement
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BW EUROFPE - PROJECT MASTERPLAN

Projektplanung BW Europe

Schindler

2006
MAF | AFPF AN JUR JUL AUG SEF ocT [ [wy' DEC JaH FEE

-Il.l Froject team GFPRFEBPOF

12 Project Flan EPO Reporting

13 Fiesources [internal & external)

2

21 OUTPUT DEFINITON [BUSINESS]) Prio 14 2 EFO Reporting

F211  Mew Installation [Jumps and FilkerfDirilldowns] Eusiness { BPO Reporting

F212  Esisting Installation [Jumps and Filker/Orilldowns] Eusiness | BPO Reporting

F213 Finance BP0 Financed BPO Reporting

F214  Customer Satisfaction Survey EFO CSE! BPO Reporting I
"215  MOD and Design Centers (OS] BP0 MOC! BP0 Beporting ]
F21E  Material Management EFPO MM EPO Reparting

F21.7  Friority Definition EPO Reporting

2.2 GLOBAL DEFINITIONS EPO Reporting

F221 Global Definitions and main stipulations [Business) EFO Reporting -

2.2.2 Hardware Sizing [Fequirements | Ew-IT ! DC-EAP -

2.3 DETAIL SPECIFICATION Frio 1 [BUSINESS) EPO Reparting

F231  Mew Installation Business § EwT

Pz Existing Installation Eusziness § Bw-IT

24 DETAIL SPECIFICATION Prio 1 [TECHINCAL) E'w-IT ¢ ERF-IT

'2.41 Estraction model  Ft3 ERP-IT { E%W-T

F24.2 Estraction model non - B2 ERP-IT ! B -IT

243 Datamodel [Cube, 005, Master Data) BT

244 DataFlow Ew-IT

2.4.5 Reports [Query, Festr. Key Fiqures, Yariables, WEE-Reports” Bw-T

246 Authorizations, Roles [Fortal), User Management E-IT ! Busine
3 DEYELOPMENT Prio 1

31 Dewelop extractors & Data tables B2 ERF IT

3.z Dewvelop extractors & Data tables non - R ERF IT

23 Dewvelop Datamodel [Infoproviders) Ew T

3.4 Dewelop Data Flow B T

35 Dewelop queries B T

36 Dewvelop web templates B T

27 Portal developments & adaptations E IT & CITEU
i JTESTING GQB1 Pric1

41 Imipuart kest data ERF IT & Buz IT

4.z User Testing Fricrity EFO Reporting
& DOCUMERNTATION FPrio 1

51 User documentation EFO Reporting M
& END USER TRAINING Prio 1

E.1 Training KIG Group | EPO Feporting! Bw IT

E.2 Training KIG Group 1 EFO Reporting! B T

63  Training KG Group Il EFD Fieporting! Ew IT |
Z GOLIYE IBA  Priol

71 Transport & Data Load Ew T

T2 Setup User EPO Reporting ¢ B IT

7.3 Roll out EPO Reporting { B T
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Erste Ergebnisse

-

Y4

Schindler

|o. E1 oRDERS RECEIVED |
Tupcruunr | ServiceLeader  Gontractiype  EquipmentType
| T Salerman Shavur Frame Cantrazt
D = Canzalleation St Zalerfirea Market Seqment
Orders Yalues Orders C1%
14.000 24,04
f2.000 B /J/\ /,_,4/’\
- —
RER P *
n.ogn
15,03
F.00m
12,0
E.000 :.f
P [
a0 ] :
.00
60
000 o
0 nix
Jan Fob Mar Bpr May Jun Jul Auq Sep Ot Haw Deos Jan Feb HMar Apr HMay dur dul Aug Sep Dk How Dz
m Ordors (0MEurD 4 Froviourfoar == Eudaot (=) ST S=c|
dan Feb Mlar Apr Mlay Jun dul Aug Zep Ot Moy Dec Clozing 2005 dckual TTO B'O&YTO| Var. te BUD Endget 2005
Drders Units
Total Modernization 22 42 33 34 26 485 r 157 150 -33 456
Repair with OFfer 10 12 15 14 1 21 63 80 -17 132
Total MOD-REP 10 12 16 14 i 211 63 &0 -17 132
Drders [000) Enro
Total Modernization L1317 1232 263 1033 18 12150 4677 5.275 -538 12.660
Repair with OFfer 300 284 =1 333 21 4.250 1.781 1.300 -113 4.560
Total MOD-REP 300 284 221 335 541 4.250 1781 1.900 -113 4.560
013 vota]
Total Modernization 2033 18.3% 15.8% 1163 15.9% 13.0% 18,6% 13,3% -0.T% 13.3%
Repair with OFfer 418.0% 43,53 14,43 43.2% 410,53 44.5% 44,3 45,0% -0,7x 45,0%
Total MOD-REP 48.0% 49.5% 44.4% 43.2% 40.5% 44,5% 44,3% 45,0% -0,7T% 45,0%
PLE % sold total
Total Modernization 65.2% 543 243 8.6% 243 13.0% 18,6% 13,3% -0.T% 13.3%
Repair with OFfer 28.0% 2833 3243 33.0% 23.3% 44.5% 44,3 45,0% -0,7x 45,0%
Total MOD+Rep 28.0% 28.5% 32,43 33.0% 29.5% 44.5% l-l-.32| 45,0% -0,7T% 45.0%
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Umsetzungserfahrungen Schindler

+ Do'‘s

e Informieren und Kommunizieren nimmt Angst

e Zeitnehmen und Zuhoren

« Verflgbarkeit der Informationen (leicht, verlasslich, qualitativ ok?)
« Klaren Changeprocess iniitieren

Modernes Hochschulmanagement M
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