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BSC fur Hochschulen?
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Gesellschatftlicher Auftrag
Sicherung der finanziellen
Unabhangigkeit

Sorgféaltiger Umgang mit
offentlichen Geldern
Glaubwdrdigkeit in der Gesellschaft

Potenziale
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Prozessdimension — ein Beispiel

ubergeordnetes Ziel = Senkung der Verwaltungskosten

» Senkung der Prozesskosten in der
Ausbildungsadministration um 10%

* Reduktion der Fehlerquote bei der
Datenerfassung um 20%

» Definition weiterer
Optimierungsmassnahmen

Mass-
nahmen

* Prozessoptimierung

* Optimierung des Software-
Messung der Bearbeitungszeit einsatzes

Messung der auftretenden . ...

Erfassungsfehler

Vergleich mit den Soll-Werten
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