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Ist die Adaption von 
Führungsinstrumenten für 

Universitäten und Hochschulen 
möglich und sinnvoll? 

Am Beispiel der Balanced Scorecard

Paul Licka CEO und Partner
Berinfor AG
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Die klassische BSC
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BSC für Hochschulen?

Finanzen

PotenzialeKunden

Prozesse

Vision
Strategie

• Gesellschaftlicher Auftrag
• Sicherung der finanziellen 

Unabhängigkeit
• Sorgfältiger Umgang mit 

öffentlichen Geldern
• Glaubwürdigkeit in der Gesellschaft
• …

?

?

• Studium / Studierende
• Weiterbildung / Kunden
• Dienstleistung / Firmenkunden
• Forschung / Firmen, Gesellschaft
• …

Prozessperformance
• Kosten
• Zeiten
• Qualität
• …
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Prozessdimension – ein Beispiel

• Senkung der Prozesskosten in der 
Ausbildungsadministration um 10%

• Reduktion der Fehlerquote bei der 
Datenerfassung um 20%

• …

• Prozessoptimierung
• Optimierung des Software-

einsatzes
• …

• Messung der Bearbeitungszeit
• Messung der auftretenden 

Erfassungsfehler
• Vergleich mit den Soll-Werten
• …

• Definition weiterer 
Optimierungsmassnahmen

• …

Ziele

Aktionen

Messung

Mass-
nahmen

übergeordnetes Ziel = Senkung der Verwaltungskosten


