HOCHSCHULEN UND
BIBLIOTHEKEN
SIND UNSER FOKUS

Wir binden alle Beteiligten eines
Projekts gewinnbringend mit ein.

Wir arbeiten zielorientiert und
schaffen wertvolle Resultate.

Wir gewahrleisten die notwendige
Transparenz im Beratungsprozess.

ORGANISATIONSENTWICKLUNG & CHANGEMANAGEMENT

Die Organisation dient der Abstimmung und Koordination der
verschiedenen Aktivitdten einer Bibliothek oder eines Biblio-
theksverbunds. Schlanke Prozesse, einfache Strukturen und ge-
eignete Werkzeuge steigern die Effizienz und die Qualitat. Der
Einbezug der Mitarbeitenden in die Losungsentwicklung sowie
eine proaktive, ehrliche Kommunikation schaffen die Grundlage
fur nachhaltige Verdanderungen.

Unser Angebot

Die Berinfor unterstiitzt und beréat Bibliotheken und Bibliotheks-
verbiinde bei der Weiterentwicklung und Optimierung von Or-
ganisationsstrukturen sowie beim Aufbau oder der Etablierung
eines bibliotheksspezifischen Prozessmanagements.

Organisationsentwicklung & Prozessmanagement

Organisations- & Prozess- Organisations- & Prozess- Organisations- & Prozess-
Modellierung Optimierung Neugestaltung

Prozessdarstellungen,
Funktionsbeschreibungen,
Zustandigkeitsmatrixen,
Gremienbeschreibungen,

Gestaltung schlanker
Prozesse und Strukturen,
Harmonisierungund
Automatisierungvon
Qrganigramme, Ablaufen, Reduktion und
Jahreskalender, Vereinfachungen anden

u.a. Schnittstellen sowie
Transparenzund Klarung
der Zustandigkeiten

Neukonzeption
der Organisation,
Ubergang vonder

Funktions-zur

Prozessorientierung,
Change-Management

Verankerung durch die Einflihrung
eines hochschulweiten Organisations- & Prozessmanagements

Etablierungeines bindenden Organisations- und Prozessmanagements,
zur Qualitdtssicherung und Qualitatsentwicklung,
durch die Schaffungharmonisierterund standardisierter Ablaufe

berinfor

Wir organisieren Bildung.

Berinfor AG | Talacker 35
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Unser Leistungsspektrum

Die Analyse der Prozesse aus Sicht der internen und externen
Auftraggeber und Leistungsempfanger ist ein wichtiger Erfolgs-
faktor. Berinfor unterstitzt Bibliotheken und Verbinde darin,
Leistungen zu definieren, Prozesse und Strukturen zu optimie-
ren oder die richtigen Werkzeuge einzusetzen. Neben der Schaf-
fung von Transparenz betreffend Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten gilt es, die geplanten Veranderungen auch
kulturell zu verankern. Wir entwickeln praxistaugliche Losun-
gen, stellen die methodische Abwicklung sicher und leiten Ver-
anderungsprojekte. Unsere Erfahrung umfasst die folgenden
Themen:

= Reorganisationen und strukturelle Optimierungen

= Harmonisierung tUbergreifender Prozesse, Klarung der An-
siedlung von Aufgaben und Kompetenzen

= Unterstltzung von kulturellen Veranderungen im Zuge or-
ganisatorischer Anderungen

=  Entwicklung von Fihrungsgrundsatzen, Etablieren einer ge-
meinsamen Fihrungskultur

= Durchfiihrung von Fihrungsklausuren, Workshops zur
Teambildung.

Ihr Vorteil

In Gber 300 Projekten hat die Berinfor ihre Aktivitdten aus-
schlieBlich auf Hochschulen und Bibliotheken ausgerichtet und
Organisationsentwicklung und Changemanagement zu einem
Schwerpunktbereich ihres Portfolios gemacht.

= Wir verstehen die kulturellen und organisatorischen Eigenhei-
ten von Hochschulen und Bibliotheken.

= Wir verfligen Uber ein breites, praxiserprobtes Repertoire an
Instrumenten und geeigneten Analyse-Methoden.

= Wir pflegen einen partizipativen Beratungs-Stil und arbeiten in
Form von Workshops eng mit unseren Kunden zusammen.

= Wir unterstiitzen Sie bei kleinen, kurzfristigen Anliegen,
ebenso wie bei komplexen und gréReren Projekten.

Berinfor GmbH | Komddienstrake 48 | 50667 Koln
Tel: +49 221 270 71 007 | hochschule@berinfor.de

| 8001 Zziirich



