HOCHSCHULEN
SIND UNSER FOKUS

Wir berticksichtigen die akademische
Freiheit und Hochschulkultur.

Wir binden alle Beteiligten eines
Projekts gewinnbringend mit ein.

Wir arbeiten zielorientiert und
schaffen wertvolle Resultate.

Schlanke Prozesse schaffen Frei-
raume fir Lehre und Forschung.

ORGANISATIONSENTWICKLUNG & PROZESSMANAGEMENT

Eine der wesentlichen Aufgaben in Hochschulen liegt in der
Gestaltung einer effizienten Organisations- und Flihrungsstruk-
tur. Mit schlanken Prozessen, Ubersichtlichen Strukturen und
klaren Zustandigkeiten entstehen wichtige Freirdume in Lehre
und Forschung.

Durch Transparenz und eine klare Dokumentation der Ablaufe
verleihen Sie lhrer Hochschule als Organisation nicht nur Stabi-
litat, sondern als Fiihrungskraft schaffen Sie zugleich die Grund-
lage fiir etwaige Optimierungen und Anpassungen. Zudem ent-
steht ein Fundament fiir allfallige Evaluierungen lhrer zentralen
oder dezentralen Hochschuleinheit.

Unser Angebot

Die Berinfor unterstitzt und berdt Hochschulen bei der Weiter-
entwicklung und Optimierung von Organisationsstrukturen so-
wie beim Aufbau oder der Etablierung eines hochschulspezifi-
schen Prozessmanagements.

Organisationsentwicklung & Prozessmanagement

Organisations- & Prozess- Organisations- & Prozess- Organisations- & Prozess-
Modellierung Optimierung Neugestaltung

Prozessdarstellungen, Gestaltung schlanker
Prozesse und Strukturen,
Harmonisierungund
Automatisierungvon
Qrganigramme, Ablaufen, Reduktion und
Jahreskalender, Vereinfachungenanden

u.a. Schnittstellen sowie
Transparenzund Klarung
der Zustandigkeiten

Neukonzeption
der Organisation,
Ubergang von der

Funktions- zur

Prozessorientierung,
Change-Management

Funktionsbeschreibungen,
Zustandigkeitsmatrixen,
Gremienbeschreibungen,

Verankerung durch die Einfuhrung
eines hochschulweiten Organisations- & Prozessmanagements

Etablierungeines bindenden Organisations- und Prozessmanagements,
zur Qualitdtssicherung und Qualititsentwicklung,
durch die Schaffungharmonisierterund standardisierter Ablaufe

berinfor

Wir organisieren Bildung.
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Unser Leistungsspektrum

Wir analysieren Ihre Organisation aus Sicht der internen und
externen Auftraggeber und Leistungsempfanger. Unsere erfah-
renen Fachleute entwickeln praxistaugliche Lésungen und
unterstitzen Sie dabei, die Veranderungsprojekte auch kulturell
zu verankern. Unsere Kompetenz umfasst dabei:

= Die Analyse und Dokumentation des organisatorischen Ist-Zu-
standes dezentraler Einheiten oder der Ebene der gesamten
Hochschule.

= Die Kldarung von Aufgaben, Zustandigkeiten und Kompetenzen
zwischen zentralen und dezentralen Einheiten und die Harmo-
nisierung libergreifender Prozesse.

= Die Optimierung oder die Neugestaltung von Prozessen und
Strukturen einzelner Verwaltungsabteilungen, ganzer akade-
mischer Einheiten, bis hin zur gesamten Hochschule.

= Den Aufbau und die Einflihrung eines allgemeingiiltigen Orga-
nisations- und Prozessmanagements an lhrer Hochschule.

lhr Vorteil

In Gber 300 Projekten hat die Berinfor ihre Aktivitditen aus-
schlieBlich auf Hochschulen ausgerichtet und Organisationsent-
wicklung und Prozessmanagement zu einem Schwerpunktbe-
reich ihres Portfolios gemacht.

= Wir verstehen die kulturellen und organisatorischen Eigenhei-
ten von Hochschulen.

= Wir verfligen (ber ein breites, praxiserprobtes Repertoire an
Instrumenten und geeigneten Analyse-Methoden.

= Wir pflegen einen partizipativen Beratungs-Stil und arbeiten in
Form von Workshops eng mit unseren Kunden zusammen.

= Wir unterstiitzen Sie bei kleinen, kurzfristigen Anliegen,
ebenso wie bei komplexen und gréReren Projekten.
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